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1. Affichage des performances individuelles et
collectives
À propos des portlets relatifs aux performances individuelles

Vous pouvez consulter les résultats des ressources et des équipes dans les portlets relatifs
aux performances individuelles sur votre page d'accueil. Une représentation graphique des
données, des indicateurs de couleur et des liens vers les détails vous permettent d'analyser
rapidement ces résultats.

Les portlets suivants affichent des informations sur les performances individuelles et
collectives :

• Graphique des performances personnelles – Affiche les résultats des métriques qui
vous sont directement affectées, ou qui sont affectées à une équipe dont vous êtes
membre. Pour plus d'informations, voir Affichage des résultats de vos métriques
personnelles page 5.

• Gestion des performances du personnel – Affiche les résultats des métriques
affectées aux ressources de votre département et des départements auxquels vous avez
accès. Si vous êtes responsable d'une équipe, vous pouvez visualiser les performances
de votre équipe. Pour plus d'informations, voir Affichage des résultats d'une métrique
pour des départements page 7.

Affichage des résultats de vos métriques personnelles

Vous pouvez consulter les résultats de vos métriques à partir du portlet Graphique des
performances personnelles sur votre page d'accueil.

1. Dans votre page d'accueil, développez le portlet Graphique des performances
personnelles.

2. Le cas échéant, filtrez les données à afficher.

a. Cliquez sur  et sélectionnez une période d'évaluation.

b. Cliquez sur OK.

Le graphique des performances apparaît conformément aux critères de filtrage spécifiés.

Analyse des tendances de vos performances

Vous pouvez visualiser l'évolution de vos performances sur plusieurs périodes.
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1. Affichage des performances individuelles et collectives

1. Dans votre page d'accueil, développez le portlet Graphique des performances
personnelles.

2. Dans la grille des résultats, cliquez sur un nombre dans la colonne Données réelles d'une
métrique.

La vue Analyse des tendances en rapport avec la métrique apparaît.

La courbe bleue représente les cibles définies pour la métrique et la courbe orange matérialise
vos performances. La variance entre ces deux courbes correspond à la différence entre les
valeurs cibles et les valeurs atteintes. La variance est comparée au seuil pour déterminer l'état
de vos performances.

Saisie de données pour une métrique renseignée manuellement

Vous pouvez saisir des données manuellement pour l'évaluation de vos propres performances,
ou pour alimenter des métriques destinées à évaluer d'autres ressources.

1. Dans votre page d'accueil, développez le portlet Graphique des performances
personnelles.

2. Le cas échéant, sélectionnez une autre période d'évaluation.

3. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour saisir des données pour l'évaluation de vos propres performances, cliquez sur 

en regard du nom de la métrique.

• Pour saisir des données pour l'évaluation d'une autre ressource, cliquez sur  . Dans

la vue Données saisies pour la métrique, cliquez sur  sur la ligne correspondant

à la ressource.

La boîte de dialogue Résultats de la métrique apparaît.

4. Dans le champ Description, saisissez une description.

5. Le champ Date de référence affiche par défaut la date courante. Le cas échéant, cliquez
sur  et sélectionnez une autre date.

6. Dans le champ Quantité, saisissez une valeur.

7. Le champ Unité indique l'unité utilisée pour la quantité ou le montant.

8. Cliquez sur Enregistrer.
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À propos des portlets relatifs aux performances individuelles

Affichage des données saisies manuellement pour une métrique
individuelle

1. Dans votre page d'accueil, développez le portlet Graphique des performances
personnelles.

2. Dans la grille des résultats, cliquez sur un nombre dans la colonne Données réelles d'une
métrique renseignée manuellement.

La vue Analyse des tendances en rapport avec la métrique apparaît.

3. Cliquez sur Afficher les données réelles.

La vue Données saisies pour la métrique affiche les données saisies manuellement pour
la métrique.

Affichage des données saisies manuellement pour une métrique collective

1. Dans votre page d'accueil, développez le portlet Graphique des performances
personnelles.

2. Dans la grille des résultats, cliquez sur un nombre dans la colonne Données réelles d'une
métrique.

La vue Analyse des tendances en rapport avec la métrique apparaît.

3. Cliquez sur  .

4. Cliquez sur Afficher les données réelles.

La vue Données saisies pour la métrique affiche les données saisies manuellement par
les ressources sélectionnées en tant que participants.

Affichage des résultats d'une métrique pour des départements

1. Sur votre page d'accueil, développez le portlet Gestion des performances du personnel.

2. Le cas échéant, filtrez les données à afficher.

a. Cliquez sur  et sélectionnez une période d'évaluation et des départements.

b. Pour prendre en compte l'ensemble des départements rattachés aux départements
sélectionnés, cochez la case Inclure les sous-groupes.

c. Cliquez sur OK.
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1. Affichage des performances individuelles et collectives

Les résultats apparaissent conformément aux critères de filtrage spécifiés.
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2. Création de portefeuilles
À propos des portefeuilles

Les portefeuilles de projets permettent de regrouper et d'évaluer des projets partageant un
ensemble de critères de mesure communs tels que secteur d'activité, priorité, campagne et
site géographique ou branche technologique.

Vous pouvez regrouper les portefeuilles de projets dans des portefeuilles de consolidation.
Un portefeuille de consolidation permet de synthétiser les données de plusieurs portefeuilles
de projets. Les responsables de projets peuvent, par exemple, créer des portefeuilles de
projets pour évaluer les performances de leurs projets, puis créer un portefeuille de
consolidation pour acquérir une visibilité globale sur le déroulement de l'ensemble des
projets.

Les portefeuilles de projets sont composés d'un ou plusieurs projets et les portefeuilles de
consolidation d'un ou plusieurs portefeuilles de projets.

Accès à une catégorie de portefeuilles
Cliquez sur Généralités > Portefeuilles. L'arborescence Portefeuilles apparaît.

Création d'une catégorie de portefeuilles

Les portefeuilles sont classés dans des catégories de portefeuilles.

1. Cliquez sur Nouveau > Catégorie de portefeuilles.

La boîte de dialogue Nouvelle catégorie de portefeuilles apparaît.

2. Dans le champ Catégorie, attribuez un nom à la catégorie de portefeuilles.

3. Dans le champ Description, saisissez une description de la catégorie de portefeuilles.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Modification d'une catégorie de portefeuilles

1. Accédez à la catégorie de portefeuilles.

2. Apportez les modifications requises.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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2. Création de portefeuilles

Suppression d'une catégorie de portefeuilles

Vous pouvez uniquement supprimer les catégories de portefeuilles qui ne contiennent pas de
portefeuille.

1. Accédez à la catégorie de portefeuilles.

2. Cliquez sur Supprimer.

3. Cliquez sur OK pour confirmer.

Accès à un portefeuille
1. Cliquez sur Généralités > Portefeuilles.

L'arborescence Portefeuilles apparaît.

2. Développez l'arborescence et cliquez sur le nom du portefeuille voulu.

Le profil du portefeuille apparaît.

Remarque – Si le portefeuille regroupe un nombre de composants trop important pour
qu'ils puissent tenir sur une seule page, cliquez sur les boutons Suivant/Précédent ou
spécifiez un numéro de page et cliquez sur Afficher pour voir les différentes séries de
composants.

Création d'un portefeuille

1. Cliquez sur Nouveau > Portefeuille.

La boîte de dialogue Nouveau portefeuille apparaît.

2. Cliquez sur l'onglet Généralités.

3. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
portefeuilles, onglet Généralités page 11.

4. Pour compléter le profil, voir les rubriques suivantes :

• Ajout d'une métrique à un portefeuille page 12

• Ajout d'un projet à un portefeuille de projets page 15

• Sélection de procédures stockées personnalisées pour le calcul du bilan des
portefeuilles page 18

• Restriction de l'accès à un portefeuille page 11
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Accès à un portefeuille

5. Cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue des portefeuilles, onglet Généralités

Champ Description

ListeCatégorie Catégorie à laquelle appartient le portefeuille.

ChampPortefeuille Nom du portefeuille.

ChampDescription Description du portefeuille.

ListeDevise Devise à utiliser pour le portefeuille. Toutes les données

monétaires (cibles et valeurs réelles) sont converties et

affichées dans cette devise.

ListePériode fiscale Entité de facturation correspondant aux périodes fiscales à

utiliser pour filtrer les données du portefeuille.

Un portefeuille de consolidation ne peut inclure que des

portefeuilles utilisant la même entité de facturation. Si vous ne

sélectionnez pas d'entité de facturation pour un portefeuille de

consolidation et si les composants ajoutés par la suite sont

associés à différentes entités de facturation, ce champ devient

nonmodifiable.

Case à cocher

Portefeuille de
consolidation

Lorsque cette case est cochée, le portefeuille est enregistré

comme un portefeuille de consolidation. Lorsque cette case est

désélectionnée, le portefeuille est enregistré comme un

portefeuille de projets.

Restriction de l'accès à un portefeuille

Par défaut, toutes les ressources disposent d'un accès complet aux portefeuilles tant qu'aucune
restriction n'est mise en place. Vous pouvez réserver l'accès en consultation et/ou en
modification pour un portefeuille à des ressources ou des départements spécifiques. Dans ce
cas, les ressources et les départements sélectionnés sont les seuls à pouvoir consulter et/ou
modifier le portefeuille.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.
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2. Création de portefeuilles

3. Cliquez sur l'onglet Accès.

4. Pour restreindre l'accès en consultation, cochez la case Restreindre l'accès en
consultation aux ressources suivantes.

5. Pour restreindre l'accès en modification, cochez la case Restreindre l'accès en
modification aux ressources suivantes.

6. Pour sélectionner des ressources précises :

a. Pour sélectionner d'autres ressources et les ajouter le cas échéant à votre liste de
ressources favorites, cliquez sur Gérer les ressources.

b. Dans la liste Ressources favorites, sélectionnez les ressources auxquelles vous
voulez réserver l'accès.

c. Ajoutez les ressources à la liste d'accès en consultation (ou à la liste d'accès en
modification) en cliquant sur la flèche pointant vers le haut au-dessus (ou sur la flèche
pointant vers le bas au-dessous) de la liste Ressources favorites.

7. Pour restreindre l'accès à toutes les ressources d'un ou plusieurs départements :

a. Cliquez sur Départements.

b. Dans la liste Départements, sélectionnez les départements auxquels vous voulez
réserver l'accès.

c. Ajoutez les départements à la liste d'accès en consultation (ou à la liste d'accès en
modification) en cliquant sur la flèche pointant vers le haut au-dessus (ou sur la flèche
pointant vers le bas au-dessous) de la liste Départements.

d. Pour ajouter d'autres départements à la liste, cliquez sur Gérer les départements.

Remarque – La boîte de dialogue Gérer les départements n'indique pas les
départements précédemment sélectionnés.

8. Cliquez sur Enregistrer.

Ajout d'une métrique à un portefeuille
Un portefeuille utilise des métriques associées à des facteurs de pondération distincts qui
déterminent leur importance dans le bilan général. Pour plus d'informations, voir About
portfolio performance dans le guide Changepoint Administration.
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Ajout d'unemétrique à un portefeuille

Les cibles utilisées pour les métriques d'évaluation des performances des projets (coût, effort,
planification) sont fixées dans les plans de projets. Il n'est en conséquence pas nécessaire de
les définir dans le cadre du portefeuille.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'ongletMétriques.

4. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
portefeuilles, onglet Métriques page 13.

5. Cliquez sur Ajouter.

La métrique est ajoutée à la grille des métriques.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue des portefeuilles, onglet Métriques

Champ Description

ListeModèle Modèle demétrique à utiliser.

Champ Facteur de
pondération

Importance de lamétrique, exprimée sous la forme d'un

pourcentage.

ChampCible Valeur cible. Disponible pour les métriques du type

Commentaires des clients/des pairs ou pour les métriques

renseignées manuellement.

SectionCible des composants

Case à cocher Ignorer
les cibles

Lorsque cette case est cochée, les cibles du portefeuille de

consolidation remplacent les cibles de chacun de ses

composants.

Champ de dateCible Date cible. Disponible uniquement pour les métriques utilisant

des dates.
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2. Création de portefeuilles

Champ Description

ChampDurée (cible) Laps de temps (en jours) durant lequel la variance est mesurée.

ListeSeuils de variance
des composants

Indique si la cible à atteindre pour chaque composant est au-

dessus ou au-dessous d'un seuil spécifié.

Case à cocherAppliquer
les seuils secondaires

Lorsque cette case est cochée, les seuils des portefeuilles de

projets sont utilisés.

ChampAu-dessus
de/Au-dessous de
ChampAu-dessous
de/Au-dessus de

Pourcentageminimal et maximal du seuil de variance des

composants.

Case à cocherValeur
absolue

Lorsque cette case est cochée, toutes les variances sont prises

en compte.

SectionCible du portefeuille

Case à cocher Ignorer
les cibles

Lorsque cette case est cochée, les cibles du portefeuille de

consolidation remplacent les cibles de chacun de ses

composants.

Champ de dateCible Pour les métriques utilisant des dates, un champ de date cible

apparaît dans la sectionCible des composants.

ChampDurée (cible) Laps de temps (en jours) durant lequel la variance est mesurée.

ListeSeuils de variance
du portefeuille

Indique si la cible à atteindre pour le portefeuille est au-dessus

ou au-dessous d'un seuil spécifié.

Champs Au-dessous de
et Au-dessus de

Pourcentageminimal et maximal du seuil de variance du

portefeuille.

Case à cocherValeur
absolue

Applicable aux portefeuilles de consolidation. Lorsque cette

case est cochée, impose une valeur positive pour le portefeuille.
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À propos de l'ajout et du retrait de composants dans un portefeuille

À propos de l'ajout et du retrait de composants dans un
portefeuille

Vous pouvez modifier manuellement la liste des composants d'un portefeuille (projets ou
portefeuilles).

Vous pouvez également configurer un portefeuille de façon à ce que ses composants soient
ajoutés et/ou retirés automatiquement en fonction de critères de filtrage définis. Les
composants correspondant à vos critères de filtrage sont automatiquement ajoutés au
portefeuille et ceux qui ne sont plus conformes à ces critères sont automatiquement retirés.

Avertissement – Si vous activez l'ajout automatique de composants, le portefeuille peut
devenir très volumineux. Lorsque tel est le cas, le système affiche un message
d'avertissement indiquant qu'une quantité de données trop importante peut ralentir les
calculs. Dans ces conditions, il est nécessaire d'affiner les critères de filtrage.

L'ajout ou le retrait de projets dans un portefeuille affecte uniquement les évaluations réalisées
sur la période en cours et les périodes suivantes.

Ajout d'un projet à un portefeuille de projets

Vous devez d'abord définir des critères de filtrage pour identifier les projets susceptibles d'être
ajoutés au portefeuille. Le filtrage peut s'effectuer par projet, par scénario ou sur la base d'une
instruction SQL.

1. Accédez au profil du portefeuille de projets.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Composants.

4. Dans la liste Sélectionnez un filtre, sélectionnez une option de filtrage.

5. Spécifiez des critères de filtrage.

6. Cliquez sur OK.

Les composants conformes aux critères de filtrage apparaissent.

7. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour attribuer des facteurs de pondération identiques à tous les composants, cliquez sur
chaque ligne dans la colonne  .
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2. Création de portefeuilles

• Pour attribuer des facteurs de pondération distincts à chaque projet, cliquez sur chaque
ligne dans la colonne Facteur de pondération et saisissez le pourcentage voulu.

8. Pour que les composants nouvellement créés qui correspondent aux critères spécifiés
soient automatiquement ajoutés au portefeuille, cochez la case Ajout automatique.

9. Pour que les composants qui ne sont plus conformes aux critères spécifiés soient
automatiquement retirés du portefeuille, cochez la case Retrait automatique.

10. Cliquez sur Enregistrer.

Ajout d'un portefeuille de projets à un portefeuille de consolidation

Vous devez d'abord définir des critères de filtrage pour identifier les portefeuilles susceptibles
d'être ajoutés au portefeuille de consolidation. Le filtrage peut s'effectuer par portefeuille ou
sur la base d'une instruction SQL.

1. Accédez au profil du portefeuille de consolidation.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Composants.

4. Pour filtrer les portefeuilles, spécifiez des critères dans un ou plusieurs champs.

5. Cliquez sur OK.

Les portefeuilles conformes aux critères de filtrage sont répertoriés dans l'onglet.

6. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour attribuer des facteurs de pondération identiques à tous les composants, cliquez
sur chaque ligne dans la colonne  .

• Pour attribuer des facteurs de pondération distincts à chaque projet, cliquez sur chaque
ligne dans la colonne Facteur de pondération et saisissez le pourcentage voulu. Pour
modifier les pourcentages de façon à ce qu'ils soient identiques pour tous les projets,
cliquez sur  .

7. Pour que les composants nouvellement créés qui correspondent aux critères spécifiés
soient automatiquement ajoutés au portefeuille de consolidation, cochez la case Ajout
automatique.
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À propos de l'ajout et du retrait de composants dans un portefeuille

8. Pour que les composants qui ne sont plus conformes aux critères spécifiés soient
automatiquement retirés du portefeuille de consolidation, cochez la case Retrait
automatique.

9. Cliquez sur Enregistrer.

Remplacement des seuils de métriques pour les projets d'un portefeuille

Par défaut, les seuils fixés pour chaque métrique s'appliquent à chacun des projets inclus dans
un portefeuille. Vous pouvez remplacer ces seuils pour les portefeuilles exigeant des seuils
spécifiques non définis dans les métriques d'origine. Vous pouvez, par exemple, fixer des
seuils inférieurs pour des projets stratégiques.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'ongletMétriques.

4. Cliquez sur la ligne correspondant à la métrique voulue dans la grille.

5. Apportez les modifications requises. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
portefeuilles, onglet Métriques page 13.

6. Pour valider vos modifications, cliquez surMise à jour.

7. Cliquez sur Enregistrer.

Remplacement des seuils de métriques pour les composants d'un
portefeuille de consolidation

Par défaut, les seuils fixés pour les métriques utilisées dans un portefeuille de consolidation
s'appliquent à chacun des projets inclus dans le portefeuille de consolidation. Vous avez
toutefois la possibilité d'ignorer ces seuils par défaut pour utiliser ceux des portefeuilles de
projets.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'ongletMétriques.
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2. Création de portefeuilles

4. Cliquez sur la ligne correspondant à la métrique voulue dans la grille.

5. Apportez les modifications requises. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
portefeuilles, onglet Métriques page 13.

6. Pour valider vos modifications, cliquez surMise à jour.

7. Cliquez sur Enregistrer.

Sélection de procédures stockées personnalisées pour le calcul du bilan
des portefeuilles

Si vous utilisez des procédures stockées personnalisées pour assurer le suivi des
performances, vous pouvez sélectionner ces procédures à la place des formules par défaut
pour établir le bilan des portefeuilles et de leurs composants.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Bilan.

4. Dans la liste Bilan des composants, sélectionnez la procédure stockée personnalisée à
utiliser pour déterminer le bilan des composants du portefeuille.

5. Dans la liste Bilan général du portefeuille, sélectionnez la procédure stockée
personnalisée à utiliser pour déterminer le bilan du portefeuille.

6. Cliquez sur Enregistrer.

À propos de la modification de portefeuilles
Après avoir enregistré un portefeuille, vous pouvez modifier les critères de filtrage des
composants, ajouter ou retirer des composants et adapter les facteurs de pondération des
composants ou des métriques. Vous pouvez également changer les seuils des métriques d'un
composant et modifier les informations contenues dans les champs de code et de texte.

Lors de la modification d'un portefeuille de consolidation :

• Lorsque vous enregistrez un portefeuille de consolidation après y avoir ajouté des
composants, vous pouvez mettre à jour ou supprimer les métriques, mais vous ne pouvez
pas en ajouter d'autres.

• L'onglet Composants affiche la requête SQL utilisée pour la sélection des composants.
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À propos de lamodification de portefeuilles

• Si aucune période fiscale n'est spécifiée pour un portefeuille de consolidation au moment
de son enregistrement et si le portefeuille de consolidation regroupe des portefeuilles
contenant des projets associés à différentes entités de facturation, vous ne pouvez pas
modifier le champ Période fiscale. Seuls les portefeuilles regroupant des projets associés
à la période fiscale spécifiée pour le portefeuille de consolidation peuvent être ajoutés à la
liste des composants.

Modification des critères de filtrage des composants d'un portefeuille

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur l'onglet Composants.

3. Dans la liste Sélectionnez un filtre, sélectionnez une option de filtrage.

4. Modifiez les critères de filtrage des composants du portefeuille.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Retrait d'un composant d'un portefeuille

Si la case Retrait automatique est cochée, les composants qui ne sont plus conformes aux
critères de filtrage spécifiés sont automatiquement retirés du portefeuille. Si cette case est
désélectionnée, vous devez retirer les composants manuellement.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Composants.

4. Dans la première colonne, désélectionnez la case correspondant au composant que vous
voulez retirer du portefeuille.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Retrait d'une métrique d'un portefeuille

Lorsque vous retirez une métrique d'un portefeuille, cette métrique est dissociée de l'ensemble
des composants du portefeuille. Il n'est pas possible de supprimer les métriques d'un
portefeuille de projets inclus dans un portefeuille de consolidation.

1. Accédez au profil du portefeuille.
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2. Création de portefeuilles

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur l'ongletMétriques.

4. Sélectionnez une métrique dans la grille et cliquez sur le bouton Supprimer.

5. Ajustez les facteurs de pondération des métriques restantes de façon à ce que la somme
de ces facteurs soit égale à 100%.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Si la somme des facteurs de pondération n'est pas égale à 100% suite au retrait d'une
métrique, un message apparaît.

Suppression d'un portefeuille

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Modifier le portefeuille.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.

3. Cliquez sur Supprimer.

4. Cliquez sur OK pour confirmer.
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3. Accès aux portefeuilles
À propos des profils de portefeuilles

Le profil d'un portefeuille constitue un rapport des performances de ce portefeuille et de ses
composants, établi à partir des métriques affectées et des facteurs de pondération spécifiés.
Des indicateurs de couleur permettent d'apprécier instantanément les performances du
portefeuille.

Indicateurs de performance

La section Indicateurs de performance du portefeuille (pour les portefeuilles de projets)
ou Indicateurs de performance des composants (pour les portefeuilles de consolidation)
affiche les performances des composants pour l'ensemble des métriques affectées.

Colonne ou icône Description

Projet ou composant de

portefeuille

Nom du projet ou du composant de portefeuille.

Phase en cours Dernière phase pour laquelle des heures réelles consacrées à

une tâche ont été consolidées.

État actuel État du projet.

Concurrent Indique que votre organisation est en lice avec un concurrent

pour l'opportunité.

Facteur de pondération Facteur de pondération attribué au composant dans le

portefeuille.

Synthèse des relevés

La section Synthèse des relevés affiche le bilan général du portefeuille et les données
réelles de l'ensemble des métriques affectées. Le tableau suivant décrit les lignes de cette
section :

Gestion des performances | 21



3. Accès aux portefeuilles

Ligne Définition

Données réelles des

projets

Somme des données réelles pour chacun des composants

inclus dans le portefeuille.

Pour les métriques d'évaluation, cette ligne affiche une

moyenne.

Pour les métriques renseignées manuellement, cette ligne

affiche une somme ou unemoyenne conformément à la

méthode de consolidation spécifiée dans lemodèle demétrique.

Données réelles des

requêtes des

engagements

Somme des heures réellement consacrées aux requêtes en

rapport avec les engagements liés au portefeuille.

Si les requêtes ne sont pas associées à des projets, les valeurs

de coût ou d'effort sont basées sur le temps saisi pour les

requêtes en rapport avec les engagements associés aux projets

du portefeuille.

Données réelles totales Somme des données réelles des projets et des données réelles

des requêtes des engagements.

Cible du portefeuille Somme de l'ensemble des cibles fixées pour les composants du

portefeuille (en termes de coût, de facturation et d'effort).

• Pour les métriques relatives à la planification, cette valeur

correspond à la cible maximale (cible présentant la dernière

date de fin, par exemple).

• Pour les métriques d'évaluation, il s'agit de la cible moyenne

(autrement dit, la moyenne des cibles d'évaluation fixées

pour tous les projets).

• Pour les métriques renseignées manuellement, la méthode

de consolidation (somme oumoyenne) sélectionnée dans le

modèle demétrique détermine la nature de cette valeur.

Variance du portefeuille Différence entre les données réelles totales et la cible du

portefeuille.

Les chiffres sont représentés par un code couleur indiquant l'état

des performances.

Filtrage des données présentées dans un profil de portefeuille
Vous pouvez filtrer les données présentées dans le profil d'un portefeuille.

1. Accédez au profil du portefeuille.
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Ajout ou retrait d'un portefeuille dans le portlet Gestion des performances des portefeuilles

2. Cliquez sur Actions > Afficher > Filtrage des données.

La boîte de dialogue Filtrage des données apparaît.

3. Dans les listes Exercice et Période fiscale, sélectionnez les périodes voulues.

4. Dans le champ État des projets, sélectionnez l'état des projets que vous voulez afficher.

5. Cliquez sur OK.

Le profil affiche uniquement les données conformes aux critères spécifiés.

Ajout ou retrait d'un portefeuille dans le portlet Gestion des
performances des portefeuilles

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Effectuez l'une des opérations suivantes :

a. Cliquez sur Actions > Ajouter au portlet.

Le portefeuille est ajouté au portlet.

b. Cliquez sur Actions > Supprimer du portlet.

Le portefeuille est retiré du portlet.
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4. Analyse des performances des portefeuilles
À propos de la carte de performance

La carte de performance d'un portefeuille affiche le bilan de chacun des composants inclus
dans le portefeuille et présente les informations des métriques (données réelles, cible,
variance et facteur de pondération) ainsi que les résultats pour ces composants.

Exemple de calcul du bilan général

Le bilan général d'un composant de portefeuille s'appuie sur la valeur des indicateurs des
métriques multipliée par leurs facteurs de pondération respectifs :

Indicateurs de métriques – Vert = 1, Jaune = 2, Rouge = 3

Facteur de pondération des métriques par composant :

• Métrique de coût – facteur de pondération de 35%, jaune

• Métrique d'effort – facteur de pondération de 25%, rouge

• Métrique de planification – facteur de pondération de 40%, vert

Le bilan général est calculé comme suit :

Coût (2 x 0,35) + Effort (3 x 0,25) + Planification (1 x 0,40) = 1,85 (Jaune)

Cet indicateur de couleur est basé sur la logique suivante :

• Résultat supérieur à 0 et inférieur ou égal à 1, indicateur de performance = Vert

• Résultat supérieur à 1 et inférieur ou égal à 2, indicateur de performance = Jaune

• Résultat supérieur à 2 et inférieur ou égal à 3, indicateur de performance = Rouge

• En l'absence de résultat, aucun indicateur de couleur ne s'affiche.

Accès à la carte de performance d'un portefeuille

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Afficher > Carte de performance.

La carte de performance du portefeuille apparaît.

Accès à la carte de performance d'un composant de portefeuille

1. Accédez au profil du portefeuille.
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4. Analyse des performances des portefeuilles

2. Développez la section Indicateurs de performance du portefeuille (pour les
portefeuilles de projets) ou Indicateurs de performance des composants (pour les
portefeuilles de consolidation).

3. Cliquez sur l'indicateur de couleur sur la ligne d'un composant.

La carte de performance du composant apparaît.

Affichage du profil d'une métrique
Vous pouvez consulter le profil de chacune des métriques utilisées dans un portefeuille de
projets ou de consolidation. Le profil d'une métrique affiche des informations d'ordre général
sur la métrique et présente les seuils et l'état des performances pour chacun des composants
analysés.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Développez la section Indicateurs de performance du portefeuille (pour les
portefeuilles de projets) ou Indicateurs de performance des composants (pour les
portefeuilles de consolidation).

3. Cliquez sur l'en-tête de colonne correspondant à la métrique dont vous voulez consulter le
profil.

Le profil de la métrique apparaît.

Rattachement d'un élément de connaissance à une métrique

Vous pouvez rattacher des éléments de connaissance aux métriques utilisées dans un
portefeuille. Les éléments de connaissance sont répertoriés dans la section Éléments de
connaissance associés de la carte de performance.

1. Accédez à la carte de performance d'un composant de portefeuille.

2. Sur la ligne de la métrique, cliquez sur  .

La boîte de dialogue Nouvel élément de connaissance apparaît.

3. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir "Create/Edit Knowledge
Item dialog, General tab options" dans le guide Fonctionnalités générales.
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À propos de l'analyse prédictive des portefeuilles

À propos de l'analyse prédictive des portefeuilles
Vous pouvez procéder à une analyse prédictive de façon à étudier les différentes possibilités
d'orientation pour un portefeuille.

Si votre organisation souhaite réduire les coûts, par exemple, vous pouvez écarter les projets
induisant des coûts élevés dans un portefeuille de manière à simuler le niveau de coût pour les
projets restants. Vous pouvez ensuite créer un nouveau portefeuille regroupant exclusivement
les projets restants ou établir un scénario pour les évaluer ultérieurement. Les portefeuilles et
les scénarios créés à partir d'une analyse prédictive sont liés au portefeuille d'origine de façon
à faciliter les comparaisons.

Pour chaque composant (projet ou portefeuille de projets), la vue de l'analyse prédictive
présente les données des métriques appliquées (cible, données réelles et variance).

Accès à la vue de l'analyse prédictive

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Afficher > Analyse prédictive.

La vue Analyse prédictive apparaît.

Création d'un portefeuille à partir d'une analyse prédictive

Vous pouvez créer un portefeuille de projets ou un portefeuille de consolidation à partir des
résultats d'une analyse prédictive. Le nouveau portefeuille reprend toutes les informations du
portefeuille d'origine (métriques, facteurs de pondération et seuils) mais inclut uniquement les
composants sélectionnés dans la vue de l'analyse prédictive.

1. Accédez à la vue de l'analyse prédictive.

2. Sélectionnez les lignes des composants voulus.

3. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour créer un portefeuille de projets, cliquez sur Actions > Créer > Portefeuille de
projets.

• Pour créer un portefeuille de consolidation, cliquez sur Actions > Créer >
Portefeuille de consolidation.

La boîte de dialogue Modification du portefeuille apparaît.
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4. Analyse des performances des portefeuilles

4. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Création d'un portefeuille
page 10.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Création d'un scénario à partir d'une analyse prédictive

Vous pouvez créer un scénario de portefeuilles à partir des résultats d'une analyse prédictive.
Les scénarios de portefeuilles apparaissent dans la section Scénario des profils de
portefeuilles.

1. Accédez à la vue de l'analyse prédictive.

2. Sélectionnez les lignes des composants voulus.

3. Cliquez sur Actions > Créer > Scénario.

La vue Scénario apparaît.

4. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Vue Scénario page 28.

5. Cliquez sur Actions > Enregistrer.

Vue Scénario

Champ Description

ChampScénario Nom du scénario.

ChampDescription Description du scénario.

ChampBénéfices Bénéfices du scénario.

ChampRisques Risques liés au scénario.

Champ à saisie semi-

automatique

Commanditaire

Ressource avalisant le portefeuille.

Accès à un scénario de portefeuilles

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Développez la section Scénario.
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Accès au diagramme deGantt d'un portefeuille de projets

3. Dans la colonne Scénario, cliquez sur le nom du scénario.

Le scénario apparaît.

Accès au diagramme de Gantt d'un portefeuille de projets
Le diagramme de Gantt d'un portefeuille affiche un récapitulatif consolidé du budget des
projets inclus dans le portefeuille, établi à partir des informations de planification
prévisionnelles des projets.

1. Accédez au profil du portefeuille.

2. Cliquez sur Actions > Afficher > Diagramme de Gantt.

Le diagramme de Gantt apparaît dans une nouvelle fenêtre.
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