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1. Contrôle d'accès à Changepoint
À propos du contrôle d'accès à Changepoint

Changepoint applique les mesures de sécurité des technologies Microsoft ainsi que d'autres
mécanismes spécifiques pour restreindre l'accès aux informations en tenant compte des
habilitations de chaque ressource au sein de votre organisation. Trois vérifications de base
sont réalisées à l'ouverture de Changepoint :

1. Authentification – Le serveur contenant la base de données Changepoint vérifie les
informations d'identification de l'utilisateur qui tente d'accéder à la base de données. La
nature de cette authentification dépend de la configuration du réseau interne de votre
organisation et du client Changepoint utilisé.

2. Autorisation de l'utilisateur – Une fois l'authentification réussie, une vérification est
effectuée dans la base de données pour confirmer que l'utilisateur est bien une ressource
Changepoint et que sa tentative de connexion est en conséquence légitime. Les
autorisations s'appliquent également au répertoire ASP. Si votre organisation n'utilise pas
l'authentification unique (SSO), l'utilisateur doit saisir un identifiant et un mot de passe
conformes à ceux stockés dans Changepoint Administration. Changepoint s'ouvre une
fois l'identité de l'utilisateur validée.

3. Vérification des rôles et des fonctions d'exécution – Les rôles et les fonctions
d'exécution attribués à l'utilisateur sont vérifiés. Pour plus d'informations, voir À propos
de l'attribution de fonctions d'exécution page 7.

À propos de l'attribution de fonctions d'exécution
L'accès aux fonctionnalités de Changepoint est régi par des fonctions d'exécution. En
attribuant des fonctions d'exécution aux utilisateurs, votre organisation contrôle leur champ
d'action dans Changepoint.

L'attribution des fonctions d'exécution est assurée par l'administrateur système selon les
méthodes suivantes :

• Attribution directe aux ressources.

• Association préalable des fonctions d'exécution à des rôles, puis attribution de ces rôles
aux ressources. Cette méthode garantit que toutes les ressources investies d'un rôle
précis bénéficient des mêmes droits d'accès.
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1. Contrôle d'accès à Changepoint

Outre les fonctions d'exécution, des droits d'affichage ou de modification spécifiques ou des
rôles particuliers peuvent être nécessaires pour que les ressources puissent utiliser les
fonctionnalités de Changepoint.
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2. Administration système
Utilisation de Changepoint Administration

Administration de Changepoint

Fonction d'exécution Administrateur Changepoint

Accès à Changepoint Administration

Pour accéder aux différentes zones de Changepoint Administration, vous devez disposer des
fonctions d'exécution correspondantes.

Pour connaître la liste des fonctions d'exécution liées à l'administration du système, voir la
section Fonctions d'exécution, par catégorie page 125.

Verrouillage de Changepoint

Fonction d'exécution Verrouillage Changepoint

Configuration d'un profil de ressource

Voir la section Configuration et gestion des profils de ressources page 67.

Activation des alias

Fonction d'exécution Gestion des paramètres des alias

Création ou modification d'un fournisseur de données personnalisé

Fonction d'exécution Gestion des fournisseurs de données

Configuration d'un type de poste budgétaire

Fonction d'exécution Gestion de la configuration des requêtes budgétaires

Configuration des paramètres des budgets

Fonction d'exécution Gestion de la configuration des requêtes budgétaires

Configuration de la numérotation automatique pour les sociétés, les
engagements, les projets et les demandes de ressources

Fonction d'exécution Gestion de la numérotation automatique
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2. Administration système

Configuration de la numérotation automatique pour les lots de constatation du
chiffre d'affaires

Fonction d'exécution Gestion de la numérotation des lots de constatation du chiffre
d'affaires

Planification d'une publication d'exportation

Fonction d'exécution Accès à la publication d'exportation

Configuration des paramètres relatifs au Portail Clients

Fonction d'exécution Gestion des utilisateurs du Portail Clients

Archivage des données

Voir la section Archivage des données page 23.

Utilisation de l'outil de transfert des configurations système

Fonction d'exécution Accès à l'outil de transfert des configurations système

Administration des paramètres serveur et de la configuration du logiciel IBM
Cognos

Fonction d'exécution Administrateur Cognos

Ajout de rapports Cognos dans Changepoint

Fonctions d'exécution Administrateur Cognos ET Gestion des rapports

Ajout d'en-têtes et d'éléments au menu Actions

Fonction d'exécution Gestion des sections personnalisées

Accès à Infiniti Manage à partir de Changepoint Administration

Fonction d'exécution Accès à l'administration des documents OU

Fonction d'exécution Accès à l'administration des formulaires

+ rôle d'administrateur global dans Infiniti Manage

Configuration et gestion des workflows

Création ou modification d'une définition de workflow

Fonction d'exécution Administrateur de workflows
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Configuration et gestion desworkflows

Modification d'une entité (requête, demande de ressource, opportunité ou projet)
présentant un état spécifique dans le workflow

Accès en modification pour l'entité :

• Fonction d'exécutionModification des requêtes

• Fonction d'exécutionModification des opportunités

• Fonction d'exécutionModification des projets

Remarque – Des restrictions peuvent être mises en place au niveau d'une définition
d'états pour interdire la modification des entités.
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3. Gestion financière
Traitement des fiches des périodes révolues

Traitement de fiches sur les périodes révolues

Fonction d'exécution Traitement des fiches des périodes fiscales révolues

Si vous disposez de cette fonction d'exécution, vous pouvez modifier les données des
périodes révolues pour votre propre compte, ou pour le compte d'autres ressources par le
biais de la saisie centralisée du temps et des dépenses. Ces données peuvent correspondre à
de nouvelles fiches et à des ajustements.

Gestion des taux de change

Configuration d'un taux de change

Fonction d'exécution Gestion des taux de change

Modification d'un taux de change

Fonction d'exécutionModification des taux de change

Gestion des codes et des sites de travail

Création d'un code ou d'un site de travail

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Modification d'un code ou d'un site de travail

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Affichage d'un code ou d'un site de travail

Fonction d'exécution Affichage de la configuration des taxes OU Modification de la
configuration des taxes OU Suppression de la configuration des taxes

Suppression d'un code ou d'un site de travail

Fonction d'exécution Suppression de la configuration des taxes

Configuration de la taxation

Création d'un taux de taxe

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes
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3. Gestion financière

Modification d'un taux de taxe

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Affichage d'un taux de taxe

Fonction d'exécution Affichage de la configuration des taxes OU Modification de la
configuration des taxes OU Suppression de la configuration des taxes

Suppression d'un taux de taxe

Fonction d'exécution Suppression de la configuration des taxes

Création d'un barème de taxes

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Modification d'un barème de taxes

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Affichage d'un barème de taxes

Fonction d'exécution Affichage de la configuration des taxes OU Modification de la
configuration des taxes OU Suppression de la configuration des taxes

Suppression d'un barème de taxes

Fonction d'exécution Suppression de la configuration des taxes

Création d'une configuration de taxes recouvrables

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Modification d'une configuration de taxes recouvrables

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Affichage d'une configuration de taxes recouvrables

Fonction d'exécution Affichage de la configuration des taxes OU Modification de la
configuration des taxes OU Suppression de la configuration des taxes

Création d'une configuration de taxation des dépenses

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes
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Configuration de la taxation

Modification d'une configuration de taxation des dépenses

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Affichage d'une configuration de taxation des dépenses

Fonction d'exécution Affichage de la configuration des taxes OU Modification de la
configuration des taxes OU Suppression de la configuration des taxes

Création d'une configuration de taxation des services

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Modification d'une configuration de taxation des services

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Affichage d'une configuration de taxation des services

Fonction d'exécution Affichage de la configuration des taxes OU Modification de la
configuration des taxes OU Suppression de la configuration des taxes

Création d'une configuration de taxation des produits

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Modification d'une configuration de taxation des produits

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Affichage d'une configuration de taxation des produits

Fonction d'exécution Affichage de la configuration des taxes OU Modification de la
configuration des taxes OU Suppression de la configuration des taxes

Suppression d'une configuration de taxation des produits

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Suppression d'une configuration de taxes recouvrables

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Suppression d'une configuration de taxation des dépenses

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes
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3. Gestion financière

Suppression d'une configuration de taxation des services

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Gestion de la planification d'investissement

Gestion des catégories et des sources de financement

Fonction d'exécution Gestion des sources de financement

Gestion des associations de sources de financement

Fonction d'exécution Gestion des associations de sources de financement

+ droits d'affichage pour les entités pour créer une association à partir de leur profil

OU

+ droits de modification pour les entités pour créer une association à partir de leur boîte de
dialogue
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4. Fonctionnalités générales
Utilisation de Intelligent Forms

Accès à un formulaire pour créer ou modifier une entité

Fonction d'exécution Accès à la génération de formulaires

+ accès à l'entité

+ accès à l'élément de sous-menu correspondant au formulaire dans le menu Actions si des
restrictions ont été mises en place

Accès à un formulaire pour générer un document

Fonction d'exécution Accès à la génération de documents

+ accès à l'entité

+ accès à l'élément de sous-menu correspondant au formulaire dans le menu Actions si des
restrictions ont été mises en place

Accès au portlet Intelligent Forms en cours

Fonction d'exécution Accès à la génération de documents

OU

Fonction d'exécution Accès à la génération de formulaires

Gestion des portails et des portlets

Création d'un portail personnel

La case Autoriser l'utilisateur à créer ou modifier les portails personnels doit être
cochée dans la configuration de votre profil.

Accès à un portlet

Pour accéder à un portlet, vous devez disposer de la fonction d'exécution correspondante. Par
exemple, pour afficher le portletMes rapports favoris, vous devez disposer de la fonction
d'exécutionMes rapports favoris.

Les fonctions d'exécution et les droits requis pour accéder aux différents portlets sont
indiqués dans les rubriques relatives aux entités ou aux fonctionnalités concernées.
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4. Fonctionnalités générales

Gestion du calendrier personnel

Création ou modification d'une entrée dans votre calendrier personnel

Fonction d'exécutionModification du calendrier personnel

Suppression d'une entrée dans votre calendrier personnel

Fonction d'exécution Suppression des entrées du calendrier personnel

Affichage d'une entrée dans votre calendrier personnel

Fonction d'exécution Consultation du calendrier personnel

Configuration d'un jour chômé

Fonction d'exécution Définition des entrées de calendrier comme jours chômés

Création, modification ou suppression d'une activité quel qu'en soit le créateur

Fonction d'exécution Gestion des activités

Synchronisation de vos rendez-vous avec Microsoft Outlook

Fonction d'exécution Activation de la synchronisation des calendriers pour utiliser la
synchronisation côté client (Outlook) ou la synchronisation côté serveur (Exchange)

Modification des paramètres de synchronisation des calendriers

Fonction d'exécutionModification de la synchronisation des calendriers

Gestion des activités

Transfert d'une activité

Fonction d'exécution Gestion des activités pour la ressource d'origine

+ fonction d'exécution Gestion des activités pour la ressource cible

Gestion des éléments de connaissance

Création d'un élément de connaissance

Fonction d'exécution Création d'éléments de connaissance

Création d'un élément de connaissance à partir d'un profil d'entité

Fonction d'exécution Création d'éléments de connaissance
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Gestion des éléments de connaissance

+ droits d'affichage pour l'entité

Modification d'un élément de connaissance que vous avez créé

Fonction d'exécution Création d'éléments de connaissance OU Modification des éléments
de connaissance

Modification d'un élément de connaissance créé par une autre ressource

Fonction d'exécutionModification des éléments de connaissance

+ abonnement approprié

Suppression d'un élément de connaissance que vous avez créé

Fonction d'exécution Suppression des éléments de connaissance

Suppression d'un élément de connaissance créé par une autre ressource

Fonction d'exécution Suppression des éléments de connaissance

+ abonnement approprié

Affichage d'un élément de connaissance

Fonction d'exécution Affichage des éléments de connaissance

+ abonnement approprié

Affichage d'un élément de connaissance à partir d'un profil d'entité

Fonction d'exécution Affichage des éléments de connaissance

+ droits d'affichage pour l'entité

+ abonnement approprié

Recherche d'un élément de connaissance

Fonction d'exécution Affichage des éléments de connaissance

+ abonnement approprié

Extraction ou classement d'un élément de connaissance

Les contrôles d'extraction doivent être activés dans Changepoint Administration.
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4. Fonctionnalités générales

Modification d'un élément de connaissance extrait par une autre ressource

Fonction d'exécution Contrôle d'extraction

Affichage de l'historique des versions d'un élément de connaissance

Fonction d'exécution Affichage des informations de contrôle des versions

+ le contrôle des versions doit être activé dans Changepoint Administration

Gestion des dossiers d'équipes

Création d'un dossier d'équipe

Fonction d'exécution Création de dossiers d'équipes

Modification d'un dossier d'équipe, y compris la liste des membres de l'équipe

Statut de chef d'équipe en charge du dossier

+ accès aux sociétés pour intégrer à l'équipe ces sociétés et les contacts correspondants

Suppression d'un dossier d'équipe

Statut de chef d'équipe en charge du dossier

OU

Fonction d'exécution Suppression des dossiers d'équipes

+ statut de membre de l'équipe désigné soit directement, soit par le biais d'un département ou
d'un rôle

Accès à un dossier d'équipe

Fonction d'exécution Affichage des dossiers d'équipes

+ l'un des statuts suivants :

• chef d'équipe en charge du dossier

• membre de l'équipe (désigné soit directement, soit par le biais d'un département ou d'un
rôle)

• simple ressource, à condition que le dossier soit disponible pour tous les utilisateurs
Changepoint
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Gestion et planification des rapports Cognos

Accès à un dossier d'équipe via le Portail Clients

Accès au Portail Clients

+ droits d'accès Collaboration générale pour le Portail Clients

+ statut de membre de l'équipe si le dossier n'est pas disponible pour tous les utilisateurs du
Portail Clients

Création d'un élément d'équipe

Accès au dossier d'équipe

Modification d'un élément d'équipe

Statut de créateur de l'élément d'équipe

Suppression d'un élément d'équipe

Statut de chef d'équipe en charge du dossier

OU

Statut de créateur de l'élément d'équipe

OU

Fonction d'exécution Suppression des dossiers d'équipes

+ statut de membre de l'équipe (désigné soit directement, soit par le biais d'un département ou
d'un rôle)

Gestion et planification des rapports Cognos
Pour plus d'informations sur les fonctions d'exécution et les droits d'accès requis pour
l'administration de IBM Cognos et l'ajout de rapports IBM Cognos à Changepoint, voir la
section Utilisation de Changepoint Administration page 9.

Accès à Cognos Connection et Cognos Workspace à partir de Changepoint

Fonction d'exécution Auteur fonctionnel Cognos OU Auteur technique Cognos OU
Administrateur Cognos

Accès à Analysis Studio, Cognos Workspace Advanced et Report Studio à partir
de Changepoint

Fonction d'exécution Auteur technique Cognos
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4. Fonctionnalités générales

Création d'un rapport personnalisé à l'aide de IBM Cognos

Fonction d'exécution Auteur fonctionnel Cognos OU Auteur technique Cognos OU
Administrateur Cognos

Gestion des accès à un rapport IBM Cognos personnalisé

Le créateur du rapport ou l'administrateur Cognos gère les accès au rapport IBM Cognos dans
Cognos Connection.

Affichage et exécution d'un rapport IBM Cognos personnalisé

Compte d'utilisateur Changepoint (aucune fonction d'exécution requise)

+ accès au rapport

+ accès aux données du rapport

Planification de l'exécution d'un rapport IBM Cognos

Compte d'utilisateur Changepoint (aucune fonction d'exécution requise)

+ accès au rapport

+ accès à Cognos Connection

Gestion et planification des rapports Report Designer

Création d'un rapport personnalisé à l'aide de Report Designer

Fonction d'exécution Report Designer

+ accès à Report Designer

Modification ou suppression d'un rapport personnalisé à l'aide de Report
Designer

Fonction d'exécution Report Designer

+ accès à Report Designer

+ accès au rapport

Planification de l'exécution d'un rapport

Fonction d'exécution Planification d'exécution de rapports
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Archivage des données

Cette fonction d'exécution vous permet de créer, modifier, supprimer, suspendre, effacer et
consulter les planifications que vous avez mises en place.

Gestion d'une planification d'exécution de rapport

Fonction d'exécution Gestion de la planification d'exécution des rapports

Cette fonction d'exécution vous permet de réaliser les opérations suivantes :

• modifier, supprimer, suspendre, effacer et consulter les planifications mises en place par
d'autres ressources aux fins d'assistance ;

• mettre les rapports générés à la disposition d'autres ressources, contacts ou départements ;

• spécifier si les rapports générés sont accessibles aux ressources directement dans la page
d'accueil de Changepoint, ou s'ils sont envoyés aux intéressés au format CSV (valeurs
séparées par des virgules) ou HTML ;

• annuler l'exécution des rapports en cours de traitement ;

• consulter le journal des rapports terminés.

Affichage et exécution d'un rapport

Fonction d'exécution Affichage des rapports

+ accès au rapport

+ accès aux données du rapport

Archivage des données

Administration des archives

Fonctions d'exécution Administrateur Changepoint ET Gestion de l'archivage

Archivage des données pour un engagement

Fonction d'exécution Gestion de l'archivage

+ statut de responsable de l'engagement

Archivage des données pour un projet

Fonction d'exécution Gestion de l'archivage

+ statut de responsable du projet
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4. Fonctionnalités générales

Divers

Accès à l'application Changepoint mobile

Fonction d'exécution Accès à l'application mobile

Exportation de données

Fonction d'exécution Exportation de données

Configuration d'une province ou d'un état

Fonction d'exécution Gestion des provinces et des états

Accès à une entité à partir d'une recherche rapide ou d'une recherche avancée

Pour pouvoir accéder à une entité à partir d'une recherche rapide ou d'une recherche avancée,
vous devez avoir des droits d'affichage ou de modification pour cette entité. Par exemple, vous
devez bénéficier de droits d'affichage ou de modification pour un projet pour pouvoir accéder à
ce projet.
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5. Gestion de la relation client
Gestion des campagnes

Création d'une catégorie de campagnes

Fonction d'exécution Création de profils de campagnes

Modification d'une catégorie de campagnes

Fonction d'exécutionModification des campagnes

Suppression d'une catégorie de campagnes

Fonction d'exécution Suppression des campagnes

Affichage d'une catégorie de campagnes

Fonction d'exécution Affichage des campagnes OU Création de profils de campagnes

Création d'une campagne

Fonction d'exécution Création de profils de campagnes

Modification d'une campagne

Fonction d'exécutionModification des campagnes

Suppression d'une campagne

Fonction d'exécution Suppression des campagnes

Affichage d'une campagne ou d'une catégorie de campagnes que vous avez
créée

Fonction d'exécution Affichage des campagnes

Affichage d'une campagne ou d'une catégorie de campagnes créée par une
autre ressource

Fonction d'exécution Création de profils de campagnes

Création d'un profil de contact pour une campagne

Fonction d'exécution Création de profils de contacts
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5. Gestion de la relation client

Création d'un profil de société pour une campagne

Fonction d'exécution Création de profils de sociétés

Gestion des concurrents

Création d'un profil de concurrent ou d'une catégorie de concurrents

Fonction d'exécution Création de profils de concurrents

Modification d'un profil de concurrent ou d'une catégorie de concurrents

Fonction d'exécutionModification des profils de concurrents

Suppression d'un profil de concurrent ou d'une catégorie de concurrents

Fonction d'exécution Suppression des profils de concurrents

Affichage d'un profil de concurrent ou d'une catégorie de concurrents que vous
avez créé

Fonction d'exécution Affichage des concurrents

Affichage d'un profil de concurrent ou d'une catégorie de concurrents créé par
une autre ressource

Fonction d'exécution Création de profils de concurrents

Gestion des leads

Création, modification ou suppression d'un lead

Fonction d'exécution Gestion de tous les leads

+ accès à l'entité de facturation associée au lead

OU

Fonction d'exécution Gestion des leads

+ accès au département du commercial affecté au lead

+ accès à l'entité de facturation associée au lead

Affectation d'un commercial à un lead

Pour pouvoir être affecté à un lead, un commercial doit disposer de l'une des fonctions
d'exécution suivantes :
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Gestion des prospects

• Création d'opportunités

• Modification des opportunités

• Gestion de toutes les opportunités

• Gestion des opportunités du département

Création, modification ou suppression d'un lead pour un département

Fonction d'exécution Gestion des leads du département

+ accès au département

+ le commercial affecté au lead doit appartenir au département

+ accès à l'entité de facturation associée au lead

Création, modification ou suppression d'un lead non attribué

Fonction d'exécution Gestion des leads non attribués

+ accès à l'entité de facturation associée au lead

Gestion des prospects

Création, modification ou suppression d'un prospect

Fonction d'exécution Gestion de tous les prospects

+ accès à l'entité de facturation associée au prospect

OU

Fonction d'exécution Gestion des prospects

+ accès au département du télémarketeur

+ accès à l'entité de facturation associée au prospect

Affectation d'un commercial à un prospect

Pour pouvoir être affecté à un prospect, un commercial doit disposer de l'une des fonctions
d'exécution suivantes :

• Création d'opportunités

• Modification des opportunités
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5. Gestion de la relation client

• Gestion de toutes les opportunités

• Gestion des opportunités du département

Création, modification ou suppression d'un prospect pour un département

Fonction d'exécution Gestion des prospects du département

+ accès au département

+ le télémarketeur affecté au prospect doit appartenir au département

+ accès à l'entité de facturation associée au prospect

Création, modification ou suppression d'un prospect non traité

Fonction d'exécution Gestion des prospects non traités

+ accès à l'entité de facturation associée au prospect

Affectation d'un télémarketeur à un lead ou à un prospect

Les ressources sélectionnables en tant que télémarketeur sont celles qui disposent de l'une des
fonctions d'exécution suivantes :

• Gestion de tous les prospects

• Gestion des prospects du département

• Gestion des prospects

Gestion des opportunités

Affichage d'une opportunité

Fonction d'exécution Affichage des opportunités

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès à la société

OU

Fonction d'exécution Création d'opportunités

+ statut de commercial affecté à l'opportunité

+ accès à la société
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Gestion des opportunités

OU

Fonction d'exécutionModification des opportunités

+ statut de commercial affecté à l'opportunité OU accès à l'entité de facturation associée à
l'opportunité

+ accès à la société

OU

Fonction d'exécution Gestion de toutes les opportunités

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès à la société

OU

Fonction d'exécution Gestion des opportunités du département

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès au département du commercial affecté à l'opportunité

+ accès à la société

Création d'une opportunité

Fonction d'exécution Création d'opportunités

+ accès à la société

Affectation d'un commercial à une opportunité

Pour pouvoir être affectée à une opportunité en tant que commercial, une ressource doit
disposer des éléments suivants :

• Fonction d'exécution Création d'opportunités OU Gestion de toutes les opportunités

• Accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité et à la société concernée

Affectation d'une ressource à un service dans une opportunité

Pour pouvoir être affectée à un service, une ressource doit disposer de la fonction d'exécution
Suivi du temps consacré aux projets.
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5. Gestion de la relation client

Modification d'une opportunité

Fonction d'exécution Création d'opportunités OU Modification des opportunités

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ statut de commercial affecté à l'opportunité

+ accès à la société

+ accès à l'opportunité si des restrictions d'accès sont en place

Accès en modification pour toutes les opportunités d'un département

Fonction d'exécution Gestion des opportunités du département

+ accès au département

+ le commercial affecté à l'opportunité doit appartenir au département

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès à la société

Accès en modification à toutes les opportunités

Fonction d'exécution Gestion de toutes les opportunités

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès à la société

Création ou modification de données sur des périodes fiscales pour une
opportunité

Fonction d'exécutionModification des données d'opportunités des périodes fiscales

Affichage des marges et des coûts des services

Fonction d'exécution Affichage des coûts

Modification du coût de main-d'oeuvre d'une ressource pour un service dans une
opportunité

Fonction d'exécution Affichage des coûts OU Remplacement des coûts de main-d'oeuvre
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Gestion des opportunités

Création ou modification de données sur des périodes fiscales révolues pour
une opportunité

Fonctions d'exécutionModification des données d'opportunités des périodes fiscales ET
Modification des données des périodes fiscales révolues

Suppression d'une opportunité que vous avez créée

Fonction d'exécution Suppression des opportunités

+ fonction d'exécution Création d'opportunités

+ statut de commercial affecté à l'opportunité

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès à la société

Suppression d'une opportunité créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Suppression des opportunités

+ fonction d'exécution Gestion de toutes les opportunités

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès au département du commercial affecté à l'opportunité

+ accès à la société

Droit de suppression pour toutes les opportunités d'un département

Fonction d'exécution Suppression des opportunités

+ fonction d'exécution Gestion des opportunités du département

+ accès au département

+ le commercial affecté à l'opportunité doit appartenir au département

+ accès à l'entité de facturation associée à l'opportunité

+ accès à la société

Association d'une source de financement à une opportunité ou un élément
d'opportunité

Fonction d'exécution Gestion des associations de sources de financement
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5. Gestion de la relation client

+ droits d'affichage pour l'opportunité pour créer une association à partir de son profil

OU

+ droits de modification pour l'opportunité pour créer une association à partir de sa boîte de
dialogue

Création d'un engagement à partir d'une opportunité

Fonction d'exécution Création d'engagements

Création d'un projet à partir d'une opportunité

Fonction d'exécution Création de projets

Création de tâches pour un projet à partir des prévisions des services

Fonction d'exécution Gestion des tâches

Copie des tâches d'un projet existant

Fonction d'exécution Gestion des tâches

Création d'un budget de projet à partir d'une opportunité

Fonction d'exécution Création de budgets

Verrouillage ou déverrouillage des prévisions d'une opportunité

Fonction d'exécution Gestion de toutes les opportunités OU Gestion des opportunités du
département

+ accès au département du commercial

Création et gestion d'activités en rapport avec une opportunité

Fonction d'exécution Gestion des activités

Copie des prévisions d'une opportunité existante vers une nouvelle opportunité

Fonction d'exécutionModification des données d'opportunités des périodes fiscales

+ fonction d'exécutionModification des données des périodes fiscales révolues pour copier
les prévisions ayant une incidence sur les valeurs des périodes fiscales révolues
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Gestion des scénarios d'opportunités

Gestion des scénarios d'opportunités

Analyse d'opportunités

Fonction d'exécution Accès à l'analyse des opportunités

+ accès aux entités de facturation associées aux sociétés concernées par les opportunités

+ accès aux entités de facturation de l'ensemble des opportunités incluses dans un scénario
d'opportunités pour pouvoir accéder à ce scénario à des fins d'analyse

Création d'un scénario de besoins en ressources à partir d'un scénario
d'opportunités

Fonction d'exécution Création de scénarios de besoins en ressources

Création d'un graphique pour un scénario d'opportunités

Fonction d'exécution Création de graphiques

Utilisation de la feuille des comparaisons de scénarios

Accès à la feuille des comparaisons de scénarios

Fonction d'exécution Accès à la comparaison de scénarios

Création d'une vue et modification ou suppression d'une vue que vous avez
créée

Fonction d'exécution Accès à la comparaison de scénarios

Affichage d'une vue partagée créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Accès à la comparaison de scénarios

Copie d'une vue partagée créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Accès à la comparaison de scénarios

Partage d'une vue que vous avez créée (pour la rendre accessible aux autres
ressources)

Fonction d'exécution Gestion des vues et des modèles de comparaison de scénarios

Modification ou suppression d'une vue partagée créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Gestion des vues et des modèles de comparaison de scénarios
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5. Gestion de la relation client

Verrouillage d'une ligne d'entité dans la feuille des comparaisons de scénarios (à
l'exception des projets)

Droits de modification pour l'entité

Verrouillage d'une ligne de projet dans la feuille des comparaisons de scénarios

Statut de responsable du projet OU d'éditeur du plan du projet

+ l'option autorisant les éditeurs du plan du projet à prendre en charge le projet doit être
activée

Accès à la feuille de gestion des ressources à partir de la feuille des
comparaisons de scénarios

Fonction d'exécution Affichage de la feuille de gestion des ressources

Accès à un scénario de besoins en ressources à partir de la feuille des
comparaisons de scénarios

Fonction d'exécution Création de scénarios de besoins en ressources

Affichage des colonnes relatives au financement dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Fonction d'exécution Gestion des sources de financement

Affichage des colonnes des coûts et des marges dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Fonction d'exécution Affichage des coûts OU Remplacement des coûts de main-d'oeuvre

Affichage des colonnes des champs configurables dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Droits d'affichage pour les deux éléments suivants :

• Entité à laquelle se rapportent les champs configurables

• Champs configurables

Modification des valeurs des champs configurables dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Droits de modification pour l'entité à laquelle se rapportent les champs configurables (vous
devez être en mesure de verrouiller la ligne de cette entité)

+ droits de modification pour les champs configurables
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6. Gestion des sociétés et des contacts
Gestion des sociétés

Affichage d'un profil de société

Fonction d'exécution Affichage des sociétés

+ accès à l'entité de facturation associée à la société

+ accès à la société si des restrictions ont été mises en place dans le profil de la société

Création d'un profil de société

Fonction d'exécution Création de profils de sociétés

Vous pouvez également modifier les profils de sociétés que vous avez créés.

Modification d'un profil de société quel qu'en soit le créateur

Fonction d'exécutionModification des profils de sociétés

Suppression d'un profil de société quel qu'en soit le créateur

Fonction d'exécution Suppression des profils de sociétés

Création d'une activité à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Gestion des activités

Vous pouvez créer des activités pour vous-même et pour d'autres ressources. Vous pouvez
également modifier et supprimer vos propres activités.

Création d'un engagement à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Création d'engagements

Création d'une opportunité à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Création d'opportunités

Création d'un projet à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Création de projets

+ fonction d'exécution Gestion des tâches pour pouvoir créer des tâches à partir des
prévisions des services ou copier les tâches d'un projet existant
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6. Gestion des sociétés et des contacts

Création d'une facture à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Création de factures

+ accès à l'entité de facturation concernée par la facture

Affichage d'une facture à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Affichage des factures pour consulter une facture créée par une autre
ressource

+ accès à l'entité de facturation concernée par la facture

Affichage d'une enquête à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Affichage des enquêtes

Affichage d'une requête à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Affichage des requêtes

+ droits d'affichage pour le service d'assistance associé à la requête

Affichage d'une fiche de synthèse à partir d'un profil de société

Fonction d'exécution Affichage des comptes rendus clients

Affichage d'un rapport à partir d'un profil de société

Droits d'affichage pour les rapports relatifs aux sociétés

Affectation d'un télémarketeur à une société

Les ressources sélectionnables dans le champ Télémarketeur sont celles qui disposent de
l'une des fonctions d'exécution suivantes :

• Gestion de tous les prospects

• Gestion des prospects du département

• Gestion des prospects

Affectation d'un commercial à une société

Les ressources sélectionnables dans le champ Commercial sont celles qui disposent de l'une
des fonctions d'exécution suivantes :

• Création d'opportunités
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Gestion des contacts

• Modification des opportunités

• Gestion de toutes les opportunités

• Gestion des opportunités du département

Affichage des leads auxquels vous êtes affecté en tant que commercial dans
l'arborescence des leads

Fonction d'exécution Gestion des leads

Affichage des leads de votre département dans l'arborescence des leads

Fonction d'exécution Gestion des leads du département

Affichage de tous les leads dans l'arborescence des leads

Fonction d'exécution Gestion de tous les leads

Gestion des contacts

Création d'un profil de contact

Fonction d'exécution Création de profils de contacts

Vous pouvez également modifier les profils de contacts que vous avez créés, mais vous ne
pouvez pas les supprimer.

Modification d'un profil de contact quel qu'en soit le créateur

Fonction d'exécutionModification des profils de contacts

Suppression d'un profil de contact quel qu'en soit le créateur

Fonction d'exécution Suppression des profils de contacts

Création d'une activité à partir d'un profil de contact

Fonction d'exécution Gestion des activités

Vous pouvez créer des activités pour vous-même et pour d'autres ressources. Vous pouvez
également modifier et supprimer vos propres activités.

Création d'une requête à partir d'un profil de contact

Fonction d'exécution Création de requêtes
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6. Gestion des sociétés et des contacts

Affichage d'une enquête à partir d'un profil de contact

Fonction d'exécution Affichage des enquêtes

Affichage d'une requête à partir d'un profil de contact

Fonction d'exécution Affichage des requêtes

+ droits d'affichage pour le service d'assistance associé à la requête

Affichage d'une fiche de synthèse à partir d'un profil de contact

Fonction d'exécution Affichage des comptes rendus clients

Affichage d'un rapport à partir d'un profil de contact

Droits d'affichage pour les rapports relatifs aux sociétés

Octroi d'un accès au Portail Clients à un contact

Fonction d'exécution Accès aux informations du Portail Clients

Seule la ressource ayant activé l'accès du contact au Portail Clients peut consulter ou modifier
les paramètres correspondants.
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7. Gestion des engagements
Gestion des engagements

Gestion d'un engagement en tant que responsable

Fonction d'exécution Approbation des factures

+ statut de responsable de l'engagement (désigné dans l'engagement)

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

Création d'un engagement

Fonction d'exécution Création d'engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

Modification d'un engagement

Fonction d'exécutionModification des engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

Affichage d'un engagement

Fonction d'exécution Affichage des engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

Copie d'un engagement

Fonction d'exécution Création d'engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

Suppression d'un engagement

Fonction d'exécution Suppression des engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

Affichage d'un projet à partir d'un profil d'engagement

Droits d'affichage pour l'engagement

+ droits d'affichage pour le projet
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7. Gestion des engagements

Changement d'entité de facturation dans un engagement

Statut de responsable de l'engagement

Modification de l'option relative aux restrictions de tâches dans un engagement

Statut de responsable de ressources pour le département de référence de l'engagement

Affichage des coûts de main-d'oeuvre des intervenants (heures normales et
supplémentaires) et de la devise des coûts dans un engagement

Droits de modification pour l'engagement

Modification des coûts de main-d'oeuvre des intervenants (heures normales et
supplémentaires) et de la devise des coûts dans un engagement

Droits de modification pour l'engagement

Affichage des coûts de main-d'oeuvre des ressources (heures normales et
supplémentaires) et de la devise des coûts dans un engagement

Fonction d'exécution Affichage des coûts OU Remplacement des coûts de main-d'oeuvre

+ droits de modification pour l'engagement

Modification des coûts de main-d'oeuvre des ressources (heures normales et
supplémentaires) et de la devise des coûts dans un engagement

Fonction d'exécution Remplacement des coûts de main-d'oeuvre

+ droits de modification pour l'engagement

Ajout ou modification de ressources prévues

Fonction d'exécution Accès aux ressources prévues

+ droits de modification pour l'engagement

Affichage des paramètres de constatation du chiffre d'affaires pour un
engagement

Au moins une des fonctions d'exécution suivantes est requise :

• Ajustement de la constatation du chiffre d'affaires

• Traitement de la tentative de constatation

• Traitement de la constatation finale du chiffre d'affaires
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• Mise à jour des paramètres de constatation du chiffre d'affaires

• Affichage des rapports de constatation du chiffre d'affaires

Affichage des paramètres de constatation du chiffre d'affaires pour un
échéancier des forfaits ou un produit

Au moins une des fonctions d'exécution suivantes est requise :

• Ajustement de la constatation du chiffre d'affaires

• Traitement de la tentative de constatation

• Traitement de la constatation finale du chiffre d'affaires

• Mise à jour des paramètres de constatation du chiffre d'affaires

• Affichage des rapports de constatation du chiffre d'affaires

+ droits de modification pour l'engagement

Octroi d'un accès en modification pour un engagement

Fonction d'exécution Création d'engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

OU

Fonction d'exécutionModification des engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement

Restriction de l'accès en modification pour un engagement à des ressources
précises

Fonction d'exécutionModification des engagements

+ accès à l'entité de facturation associée à la société concernée par l'engagement
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8. Projets et tâches
Gestion des projets

Création d'un projet

Fonction d'exécution Création de projets

+ accès à l'entité de facturation associée à la société ou à l'engagement concerné par le
projet

Gestion d'un projet en tant que responsable

Fonction d'exécutionModification des projets

+ fonction d'exécution Gestion des tâches

+ statut de responsable du projet

Modification du plan du projet

Les éditeurs du plan d'un projet peuvent modifier les tâches existantes.

Fonction d'exécutionModification des projets

+ fonction d'exécution Gestion des tâches

+ statut d'éditeur du plan du projet

+ le responsable du projet doit configurer les options appropriées dans le projet pour
permettre aux éditeurs du plan de projet de créer des tâches, de supprimer des tâches,
d'affecter des tâches récapitulatives et d'assumer la responsabilité du projet

Gestion d'une tâche récapitulative

Affectation à la tâche récapitulative dans le projet

+ le responsable du projet doit configurer les options appropriées dans le projet pour
permettre aux responsables de tâches récapitulatives de modifier, ajouter et/ou supprimer des
tâches subordonnées

Affichage d'un projet

Fonction d'exécution Affichage des projets

+ accès au projet en remplissant l'une des conditions suivantes :
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• statut de responsable d'un engagement permettant d'afficher les projets liés à cet
engagement

• statut de responsable d'un projet permettant d'afficher ce projet ainsi que les tâches
correspondantes

• statut d'éditeur du plan d'un projet permettant d'afficher ce projet ainsi que les tâches
correspondantes

• statut de responsable d'une tâche récapitulative dans le cadre d'un projet, permettant
d'afficher ce projet ainsi que la tâche récapitulative et les tâches subordonnées qui en
dépendent

• affectation à une tâche permettant d'afficher cette tâche et le projet dans lequel elle
s'inscrit

• droits d'affichage octroyés par le responsable d'un projet, permettant d'afficher ce projet et
toutes les tâches correspondantes

Affichage d'une requête associée à un projet

Fonction d'exécution Affichage des requêtes

+ droits d'affichage pour le projet (si des restrictions d'affichage des requêtes de projets ont
été mises en place par l'administrateur système)

Modification d'un projet

Fonction d'exécutionModification des projets

+ statut de responsable du projet

Suppression d'un projet

Fonction d'exécution Suppression des projets

+ statut de responsable du projet

Création d'un projet par le biais de la fonctionnalité de copie de projet

Pour accéder à la fonctionnalité de copie de projet :

Statut de responsable du projet source, d'éditeur du plan du projet source ou de responsable
d'une tâche récapitulative du projet source

+ fonction d'exécution Création de projets (pour créer la fiche du projet cible)
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+ fonction d'exécution Gestion des tâches (pour créer les tâches du projet cible)

Remarque – Si un projet est copié dans le cadre d'une étape de workflow, l'accès aux
projets ou aux tâches n'est pas requis.

Conditions applicables au responsable du projet cible :

Inclusion dans la liste des ressources favorites de la ressource qui copie le projet source

+ fonction d'exécution Création de projets

+ fonction d'exécution Gestion des tâches pour copier les tâches du projet

Mise à jour d'un projet par le biais de la fonctionnalité de copie de projet

Pour accéder à la fonctionnalité de copie de projet :

Statut de responsable du projet source, d'éditeur du plan du projet source ou de responsable
d'une tâche récapitulative du projet source

La ressource qui copie le projet source peut uniquement mettre à jour le projet cible et les
tâches correspondantes auxquelles elle a accès.

Désignation des approbateurs de temps pour un projet

Statut de responsable du projet

+ l'option autorisant les responsables de projets à désigner des approbateurs de temps doit être
activée dans l'engagement

Création d'un projet à partir d'une requête

Fonction d'exécution Création de projets

+ droits d'affichage pour la requête

Soumission d'une demande de ressource pour un projet

Fonction d'exécutionModification des projets

+ accès au projet

+ les demandes de ressources doivent être activées dans la configuration de l'entité de
facturation associée à l'engagement

+ l'option permettant d'activer les demandes de ressources au niveau projet doit être
sélectionnée dans l'engagement
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8. Projets et tâches

Prise en charge d'un projet

Fonction d'exécutionModification des projets

+ statut d'éditeur du plan du projet

+ l'option autorisant les éditeurs du plan du projet à prendre en charge le projet doit être
sélectionnée dans la vue de modification du projet

Octroi de droits d'accès aux responsables de tâches récapitulatives

Statut de responsable du projet

Les responsables de projets peuvent accorder des droits spécifiques aux responsables de
tâches récapitulatives, tels qu'une habilitation à créer, modifier et supprimer des tâches dans le
cadre des tâches récapitulatives auxquelles ils sont affectés.

Création d'un projet express à partir d'un engagement

Fonction d'exécution Création de projets pour créer un projet à partir de l'onglet Ressources
prévues de la boîte de dialogue de l'engagement

Fonction d'exécution Gestion des tâches pour créer des tâches sur la base des informations
relatives aux ressources prévues

Création d'un sous-projet

Fonction d'exécution Création de sous-projets

+ fonction d'exécution Gestion des tâches

+ l'option autorisant les ressources à créer des sous-projets doit être sélectionnée dans le
projet parent

+ affectation à la tâche pour laquelle vous créez le sous-projet

Création d'une fiche de matériel

Voir la section Produits et matériels du chapitre Produits et matériels.

Vérification de la disponibilité des ressources dans la feuille de travail d'un
projet

Fonction d'exécution Consultation des entrées de calendrier d'autres ressources
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Utilisation de la feuille de travail de projet

Association d'une source de financement à un projet ou à une tâche

Fonction d'exécution Gestion des associations de sources de financement

+ droits d'affichage pour le projet ou la tâche pour créer une association à partir du profil
correspondant

+ droits de modification pour le projet ou la tâche pour créer une association à partir de la vue
de modification correspondante

Utilisation des fonctionnalités d'intégration avec Microsoft Project

Fonction d'exécution Intégration Microsoft Project

+ fonction d'exécution Gestion des tâches

Enregistrement d'un plan de référence pour un projet

Fonction d'exécution Enregistrement des plans de référence de projets

+ statut de responsable du projet

OU

Fonction d'exécution Enregistrement des plans de référence de projets

+ statut d'éditeur du plan du projet

+ droit d'enregistrement des plans de référence activé pour les éditeurs du plan du projet

Remarque – Vous ne pouvez pas enregistrer des plans de référence pour les projets liés à
MSP.

Utilisation de la feuille de travail de projet

Accès à la feuille de travail d'un projet

Fonction d'exécution Gestion des tâches

+ droits de modification pour le projet ou les tâches du projet

OU

Droits d'affichage pour le projet octroyés par le responsable du projet. Dans ce cas, vous
pouvez visualiser toutes les tâches et effectuer des actions sans incidence sur les données des
tâches.
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Affichage et sélection des périodes fiscales ou journalières et répartition des
heures planifiées sur ces périodes dans la feuille de travail d'un projet

Fonction d'exécutionModification des données de projets des périodes fiscales

Partage d'une vue personnelle créée dans la feuille de travail d'un projet (pour la
rendre accessible aux autres ressources)

Fonction d'exécution Gestion des vues des feuilles de travail de projets

Modification d'une vue partagée dans la feuille de travail d'un projet

Fonction d'exécution Gestion des vues des feuilles de travail de projets

Modification des données relatives aux tâches sur des périodes fiscales révolues

Fonction d'exécutionModification des données des périodes fiscales révolues

+ méthode de chargement des affectations n'impliquant pas le remplacement de l'effort
planifié par l'effort réel

Utilisation de la feuille de planification de projet (FPP)

Accès à la FPP

Fonction d'exécution Gestion des tâches

+ droits de modification pour le projet ou les tâches du projet

OU

Droits d'affichage pour le projet octroyés par le responsable du projet. Dans ce cas, vous
pouvez visualiser toutes les tâches et effectuer des actions sans incidence sur les données des
tâches.

Verrouillage d'un projet et modification des tâches dans la FPP

Par défaut, les opérations réalisables sur un projet dans la FPP sont les suivantes :

• Le responsable du projet peut créer, modifier et supprimer des tâches, et affecter des
ressources aux tâches.

• Les éditeurs du plan du projet peuvent modifier les tâches existantes.
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• Les responsables de tâches récapitulatives peuvent verrouiller le projet et afficher les
tâches subordonnées de leurs tâches récapitulatives, ainsi que la hiérarchie des tâches
situées au-dessus de leurs tâches et la hiérarchie des tâches liées à leurs tâches.

Remarque – Les règles d'accès habituelles s'appliquent pour la modification des tâches.
Pour plus d'informations, voir Gestion des tâches page 49.

Affichage et sélection des périodes fiscales ou journalières et répartition des
heures planifiées sur ces périodes dans la FPP

Fonction d'exécutionModification des données de projets des périodes fiscales

Partage d'une vue personnelle créée dans la FPP (pour la rendre accessible aux
autres ressources)

Fonction d'exécution Gestion des vues des feuilles de travail de projets

Modification d'une vue partagée dans la FPP

Fonction d'exécution Gestion des vues des feuilles de travail de projets

Gestion des tâches

Gestion d'une tâche récapitulative

Fonction d'exécution Gestion des tâches

+ affectation à la tâche récapitulative dans le projet

Création, modification ou suppression d'une tâche

Fonction d'exécution Gestion des tâches

+ statut de responsable du projet

OU

Fonction d'exécution Gestion des tâches

+ fonction d'exécutionModification des projets

+ statut d'éditeur du plan du projet (permettant par défaut de modifier les tâches du projet)

+ droits de création et de suppression des tâches activés dans le projet pour les éditeurs du plan
du projet

OU
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Fonction d'exécution Gestion des tâches

+ fonction d'exécutionModification des projets

+ statut de responsable d'une tâche récapitulative du projet (affectation à une tâche
récapitulative)

+ droits de création, de modification et de suppression des tâches activés dans le projet pour
les responsables de tâches récapitulatives

Remarque – Le responsable d'une tâche récapitulative peut uniquement créer, modifier et
supprimer des tâches subordonnées à cette tâche récapitulative.

Affichage d'une tâche

Fonction d'exécution Affichage des projets

+ accès au projet en remplissant l'une des conditions suivantes :

• statut de responsable d'un engagement permettant d'afficher les projets liés à cet
engagement

• statut de responsable d'un projet permettant d'afficher ce projet ainsi que les tâches
correspondantes

• statut d'éditeur du plan d'un projet permettant d'afficher ce projet ainsi que les tâches
correspondantes

• statut de responsable d'une tâche récapitulative dans le cadre d'un projet, permettant
d'afficher ce projet ainsi que la tâche récapitulative et les tâches subordonnées qui en
dépendent

• affectation à une tâche permettant d'afficher cette tâche et le projet dans lequel elle
s'inscrit

• droits d'affichage octroyés par le responsable d'un projet, permettant d'afficher ce projet et
toutes les tâches correspondantes

Affectation d'une ressource à une tâche

Statut de responsable du projet, d'éditeur du plan du projet ou de responsable de ressources

+ la ressource en question doit disposer de la fonction d'exécution Suivi du temps consacré
aux projets pour pouvoir être affectée à la tâche
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Réouverture d'une tâche terminée

Droits de modification pour la tâche OU affectation à la tâche

+ le projet ne doit pas être terminé

Réorganisation des tâches

Droits de modification pour les tâches à réorganiser

Liaison de tâches (création d'une interdépendance)

Droits de modification pour les tâches à lier

Affichage des affectations de tâches d'une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage des affectations de tâches d'autres ressources

Par défaut, les responsables de projets, les éditeurs de plans de projets et les responsables de
tâches récapitulatives peuvent consulter les affectations relatives aux tâches pour lesquelles ils
bénéficient de droits de modification et n'ont donc pas besoin de cette fonction d'exécution.

Enregistrement d'un plan de référence pour une tâche

Fonction d'exécution Enregistrement des plans de référence de projets

+ statut de responsable du projet

OU

Fonction d'exécution Enregistrement des plans de référence de projets

+ statut de responsable de tâche récapitulative

+ droit d'enregistrement des plans de référence activé pour les responsables de tâches
récapitulatives

Remarque – Vous ne pouvez pas enregistrer des plans de référence pour les projets liés à
MSP.

Création d'une tâche à partir d'une requête

Fonction d'exécution Gestion des tâches
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Affichage du taux de facturation pour une affectation de tâche

Fonction d'exécution Affichage des taux de facturation et coûts de main-d'oeuvre au
niveau des affectations de tâches

Affichage du coût de main-d'oeuvre des intervenants ou des ressources pour
une affectation de tâche

Fonction d'exécution Affichage des taux de facturation et coûts de main-d'oeuvre au
niveau des affectations de tâches

+ fonction d'exécution Affichage des coûts (si les coûts de main-d'oeuvre des ressources sont
utilisés)

Mise à jour de l'état des tâches

Mise à jour de l'état d'une tâche

Vous devez être affecté à la tâche.

Mise à jour de l'état d'une de vos tâches à l'aide du rapport Conformité d'état des
tâches

Accès au rapport Conformité d'état des tâches

Mise à jour de l'état d'une de vos tâches à l'aide du rapport Ma liste de tâches

Accès au rapportMa liste de tâches
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9. Budgétisation
Gestion des budgets

Accès à un budget

Fonction d'exécution Affichage des budgets OU Modification des budgets OU Création
de budgets

+ accès à l'engagement ou au projet pour lequel le budget a été créé

Création d'un budget

Fonction d'exécution Création de budgets

+ accès à l'engagement ou au projet concerné

Modification d'une vue ou d'un filtre budgétaire créé par une autre ressource

Fonction d'exécution Gestion des vues et des filtres budgétaires

Partage d'une vue ou d'un filtre budgétaire

Fonction d'exécution Gestion des vues et des filtres budgétaires

Utilisation de périodes fiscales dans un budget

Fonction d'exécutionModification des données budgétaires des périodes fiscales requise
pour effectuer toutes les actions affectant les données des périodes fiscales, y compris :

• la sélection d'une période fiscale pour le budget

• l'affichage et la modification des données des périodes fiscales

• l'activation du remplacement des montants des périodes révolues par les montants réels

• la définition des règles de constatation du chiffre d'affaires

• la création d'échéanciers de forfaits

• la création de jalons

Saisie ou modification de montants budgétaires sur une période fiscale révolue

Fonction d'exécutionModification des données des périodes fiscales révolues requise pour
effectuer toutes les actions affectant les données des périodes fiscales révolues, y compris :
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• l'ajout ou la modification des montants

• la modification des dates

• la modification des échéanciers ou des jalons

• le remplacement d'un type de poste budgétaire par un autre avec un paramètre différent
pour l'exclusion des totaux budgétés

• la modification des paramètres de constatation du chiffre d'affaires

Copie d'un budget

Fonction d'exécution Création de budgets

Copie des éléments d'un engagement ou d'un projet dans un budget

Droits de modification pour le budget.

Remarque – Aucun autre droit d'accès n'est requis pour copier des éléments dans un
budget, même si le budget comporte des périodes fiscales. Toutefois, bien que vous
puissiez copier des éléments sur les périodes fiscales, vous ne pouvez les modifier après
leur intégration dans le budget que si vous disposez d'un accès en modification pour les
périodes fiscales.

Modification d'un budget que vous avez créé

Fonction d'exécution Création de budgets

Modification d'un budget créé par une autre ressource

Fonction d'exécutionModification des budgets

Affichage des coûts de main-d'oeuvre des ressources dans un budget

Fonction d'exécution Affichage des coûts OU Remplacement des coûts de main-d'oeuvre

Modification des coûts de main-d'oeuvre des ressources dans un budget

Fonction d'exécution Remplacement des coûts de main-d'oeuvre

Suppression d'un budget

Fonctions d'exécutionModification des budgets ET Suppression des budgets
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Ajout de montants de contingence à un budget

Fonction d'exécution Remplacement des coûts de main-d'oeuvre

Affichage des montants de contingence budgétaire dans les rapports

Fonction d'exécution Affichage des coûts OU Remplacement des coûts de main-d'oeuvre

Modification d'un budget gelé

Fonction d'exécution Annulation du gel des budgets
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10. Produits et matériels
Gestion des produits

Création d'un profil de produit

Fonction d'exécution Création de profils de produits

Modification d'un profil de produit que vous avez créé

Fonction d'exécution Création de profils de produits

Modification d'un profil de produit créé par une autre ressource

Fonction d'exécutionModification des produits

Affichage d'un profil de produit que vous avez créé

Fonction d'exécution Création de profils de produits

Affichage d'un profil de produit créé par une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage des produits OU Modification des produits

Suppression d'un profil de produit que vous avez créé

Fonction d'exécution Création de profils de produits

Suppression d'un profil de produit créé par une autre ressource

Fonction d'exécution Suppression des produits

Gestion des matériels

Création d'un matériel

Fonction d'exécution Création de fiches de matériels

+ statut de responsable du projet ou d'éditeur du plan du projet

OU

+ droits d'affichage pour le projet octroyés par le responsable du projet
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Création d'une fiche de matériel avec une date située dans une période de
clôture

Fonctions d'exécution Création de fiches de matériels ET Traitement des fiches des
périodes fiscales révolues

Création d'un engagement à partir de la boîte de dialogue d'un matériel

Fonctions d'exécution Création de fiches de matériels ET Création d'engagements

Création d'un produit à partir de la boîte de dialogue d'un matériel

Fonctions d'exécution Création de fiches de matériels ET Création de profils de produits

Modification d'un matériel

Fonction d'exécutionModification des fiches de matériels

Modification d'une fiche de matériel avec une date située dans une période de
clôture

Fonctions d'exécutionModification des fiches de matériels ET Traitement des fiches des
périodes fiscales révolues

Suppression d'un matériel

Fonction d'exécution Suppression des fiches de matériels

Suppression d'une fiche de matériel avec une date située dans une période de
clôture

Fonctions d'exécution Suppression des fiches de matériels ET Traitement des fiches des
périodes fiscales révolues

Création ou modification d'une association de source de financement pour un
matériel

Fonction d'exécution Gestion des associations de sources de financement

+ droits d'affichage pour le projet auquel le matériel est associé

+ droits de modification pour le matériel
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11. Requêtes, éléments d'assistance et éléments
d'actif
Gestion des modèles de requêtes

Création, modification ou suppression d'un modèle de requête personnel

Fonctionnalités accessibles à toutes les ressources Changepoint, mais pas aux utilisateurs du
Portail Clients.

Création, modification ou suppression d'un modèle de requête partagé

Fonction d'exécution Gestion des modèles de requêtes

Gestion des requêtes

Gestion d'un service d'assistance en tant que responsable

Fonction d'exécution Gestion des services d'assistance

+ statut de responsable du service d'assistance en question

Remarque – Seules les ressources disposant de la fonction d'exécution Gestion des
services d'assistance sont sélectionnables en tant que responsable d'un service
d'assistance.

Affichage de toutes les requêtes d'un service d'assistance quelles que soient
les restrictions mises en place

Fonction d'exécution Gestion des services d'assistance

+ statut de responsable du service d'assistance en question

Affichage d'une requête

Fonction d'exécution Affichage des requêtes OU Création de requêtes OU Modification
des requêtes

+ droits d'affichage ou de modification pour le service d'assistance auquel la requête est
associée

+ accès à la file d'attente si la requête est placée dans une file d'attente dont l'accès est
restreint

OU
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Fonction d'exécution Affichage des requêtes OU Création de requêtes OU Modification
des requêtes

+ fonction d'exécution Gestion des services d'assistance

Création d'une requête

Fonction d'exécution Création de requêtes

+ droits de modification pour le service d'assistance auquel la requête est associée

Création d'une requête à partir d'un profil d'entité

Droits de création pour les requêtes

+ droits d'affichage pour l'entité

Affichage d'une requête associée à un projet

Droits d'affichage pour les requêtes

+ droits d'affichage pour les requêtes du projet, si des restrictions sont activées

Affichage des requêtes d'un contrat d'assistance

Fonction d'exécution Affichage des engagements

+ droits d'affichage pour les requêtes

Modification d'une requête

Fonction d'exécutionModification des requêtes

+ droits de modification pour le service d'assistance auquel la requête est associée, si des
restrictions d'accès en modification ont été mises en place

Suppression d'une requête que vous avez créée

Fonctions d'exécution Création de requêtes ET Suppression des requêtes

+ droits de modification pour le service d'assistance auquel la requête est associée, si des
restrictions d'accès en modification ont été mises en place

Suppression d'une requête créée par une autre ressource

Fonctions d'exécutionModification des requêtes ET Suppression des requêtes
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Gestion des éléments d'assistance

+ droits de modification pour le service d'assistance auquel la requête est associée, si des
restrictions d'accès en modification ont été mises en place

Création, modification ou suppression d'un modèle de requête partagé

Fonction d'exécution Gestion des modèles de requêtes

Saisie du temps consacré à une requête

Fonction d'exécution Suivi du temps consacré aux requêtes

+ le type et l'état de la requête doivent autoriser la saisie de temps

Création d'une opportunité à partir d'une requête

Fonction d'exécution Création d'opportunités

Création d'un engagement à partir d'une requête

Fonction d'exécution Création d'engagements

Création d'un projet à partir d'une requête

Fonction d'exécution Création de projets

Création d'une tâche à partir d'une requête

Fonction d'exécution Gestion des tâches

+ accès au projet auquel la tâche est ajoutée

Gestion des associations de sources de financement

Fonction d'exécution Gestion des associations de sources de financement

+ droits d'affichage des requêtes pour créer une association à partir de leur profil

+ droits de modification des requêtes pour créer une association à partir de leur boîte de
dialogue

Gestion des éléments d'assistance

Création d'un élément d'assistance

Fonction d'exécution Création d'éléments d'assistance
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Affichage d'un élément d'assistance

Fonction d'exécution Affichage des éléments d'assistance OU Modification des éléments
d'assistance

Modification d'un élément d'assistance

Fonction d'exécutionModification des éléments d'assistance OU Gestion des services
d'assistance

Suppression d'un élément d'assistance

Fonction d'exécution Suppression des éléments d'assistance

Gestion des éléments d'actif

Création d'un élément d'actif

Fonction d'exécution Création d'éléments d'actif

Modification d'un élément d'actif que vous avez créé

Fonction d'exécution Création d'éléments d'actif

Modification d'un élément d'actif créé par une autre ressource

Fonction d'exécutionModification des éléments d'actif

Suppression d'un élément d'actif

Fonction d'exécution Suppression des éléments d'actif
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12. Factures, avoirs et constatation du chiffre
d'affaires
Gestion des factures et des avoirs

Affichage d'une facture

Au moins une des fonctions d'exécution suivantes est requise :

• Affichage des factures

• Création de factures

• Modification des factures

• Suppression des factures

+ accès à l'entité de facturation concernée par la facture

Création d'une facture

Fonction d'exécution Création de factures

Soumission d'une facture

Fonction d'exécution Création de factures

Modification d'une facture

Fonction d'exécutionModification des factures

Approbation d'une facture

Fonction d'exécution Affichage des factures

+ fonction d'exécution Approbation des factures

+ statut de responsable de l'engagement

Approbation d'une facture au niveau 2

Fonction d'exécution Approbation de factures de niveau 2

+ statut d'approbateur de niveau 2 pour l'engagement
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12. Factures, avoirs et constatation du chiffre d'affaires

Seules les ressources disposant de la fonction d'exécution Approbation de factures de
niveau 2 sont sélectionnables en tant qu'approbateur de niveau 2 dans les engagements et les
entités de facturation.

Validation d'une facture ou d'un avoir

Vous devez être investi du rôle requis pour valider les factures ou les avoirs conformément
aux paramètres de l'entité de facturation concernée.

Création, modification ou soumission d'une facture dans une période de clôture

Fonction d'exécution Traitement des fiches des périodes fiscales révolues

+ fonction d'exécution Création de factures OU Modification des factures

Suppression d'une facture

Fonction d'exécution Suppression des factures

Soumission de factures par lot

Fonction d'exécution Création de factures

+ rôle requis pour le traitement par lot conformément aux paramètres de l'entité de facturation
concernée

Création d'un avoir

Fonction d'exécution Création d'avoirs

Soumission d'un avoir

Fonction d'exécution Création d'avoirs

Modification d'un avoir

Fonction d'exécutionModification des avoirs

Retrait d'une entrée de temps du processus d'approbation

Fonction d'exécution Annulation de l'approbation de temps

Affichage, modification ou suppression d'une avance sur dépenses

Fonction d'exécution Saisie des avances
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Gestion des factures de sous-traitants

Configuration de la taxation des dépenses, des services et des produits dans la
boîte de dialogue d'une facture

Fonction d'exécutionModification de la configuration des taxes

Déverrouillage d'une fiche

Fonction d'exécution Verrouillage des fiches

Modification d'un taux de change

Fonction d'exécutionModification des taux de change

Configuration d'une période de clôture

Fonction d'exécution Configuration des périodes de clôture

+ accès à l'entité de facturation

OU

Fonction d'exécution Configuration des dates de clôture au niveau du système

+ accès à l'entité de facturation

Configuration d'une date de clôture à l'échelle du système

Fonction d'exécution Configuration des dates de clôture au niveau du système

Gestion des factures de sous-traitants

Rapprochement d'une facture émise par un sous-traitant

Accès au rapport Rapprochement des factures de sous-traitants

+ droits d'affichage pour le département du sous-traitant

Traitement de la constatation du chiffre d'affaires

Création d'un ajustement de la constatation du chiffre d'affaires

Fonction d'exécution Ajustement de la constatation du chiffre d'affaires

Modification des paramètres de constatation pour un engagement et pour les
forfaits et produits correspondants

Au moins une des fonctions d'exécution suivantes est requise :

• Mise à jour des paramètres de constatation du chiffre d'affaires
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12. Factures, avoirs et constatation du chiffre d'affaires

• Traitement de la constatation finale du chiffre d'affaires

• Traitement de la tentative de constatation

+ fonction d'exécutionModification des engagements

+ accès à l'entité de facturation

Exécution d'une tentative de constatation

Fonction d'exécution Traitement de la tentative de constatation

Affichage d'un rapport de constatation

Au moins une des fonctions d'exécution suivantes est requise :

• Affichage des rapports de constatation du chiffre d'affaires

• Traitement de la tentative de constatation

• Traitement de la constatation finale du chiffre d'affaires

• Mise à jour des paramètres de constatation du chiffre d'affaires

• Ajustement de la constatation du chiffre d'affaires

+ accès au rapport

Exécution et validation d'une constatation finale

Fonction d'exécution Traitement de la constatation finale du chiffre d'affaires
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13. Configuration des utilisateurs et gestion des
ressources humaines
Configuration et gestion des profils de ressources

Configuration d'un profil de ressource avec un accès à tous les départements

Fonctions d'exécution Création de profils de ressources ET Administrateur Changepoint

+ accès aux onglets à modifier dans la boîte de dialogue Configuration des utilisateurs

Configuration d'un profil de ressource avec un accès restreint à des
départements spécifiques

Fonction d'exécution Création de profils de ressources

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements en question

+ accès aux onglets à modifier dans la boîte de dialogue Configuration des utilisateurs

Modification des onglets de la boîte de dialogue Configuration des utilisateurs

• Fonction d'exécutionModification des informations des ressources pour les onglets
Informations sur la ressource, Informations gérées par la ressource et
Informations salariales

• Fonction d'exécutionModification des informations confidentielles

• Fonction d'exécutionModification des qualifications et fonctions

• Fonction d'exécutionModification des paramètres de contrôle d'accès

• Fonction d'exécutionModification des informations organisationnelles

Affichage des onglets de la boîte de dialogue Configuration des utilisateurs

• Fonction d'exécution Affichage des informations des ressources pour les onglets
Informations sur la ressource, Informations gérées par la ressource et
Informations salariales

• Fonction d'exécution Affichage des informations confidentielles

• Fonction d'exécution Affichage de la section Qualifications et fonctions

• Fonction d'exécution Affichage des paramètres de contrôle d'accès

• Fonction d'exécution Affichage des informations organisationnelles
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13. Configuration des utilisateurs et gestion des ressources humaines

Affichage de l'arborescence des ressources

Fonction d'exécution Affichage des ressources

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements des ressources

Copie des informations d'une ressource

Fonction d'exécution Création de profils de ressources

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements des ressources

+ fonctions d'exécution correspondant aux onglets dont vous voulez copier les informations
dans la boîte de dialogue Configuration des utilisateurs

Suppression d'un profil de ressource

Fonction d'exécution Suppression de profils de ressources

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements des ressources

Déverrouillage du compte d'une ressource

Fonction d'exécutionModification des informations des ressources

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements des ressources

Transfert d'une ressource vers un autre département

Fonction d'exécutionModification des informations organisationnelles

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour le département d'origine de la
ressource et le département cible

Cessation du contrat d'une ressource

Fonction d'exécution Cessation des contrats

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements des ressources

Affichage de l'historique d'une ressource

Accès en modification à l'un des onglets de la boîte de dialogue Configuration des
utilisateurs

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements des ressources
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Gestion des ressources

Affichage des changements en attente pour une ressource

Accès en modification à l'un des onglets de la boîte de dialogue Configuration des
utilisateurs

+ droits d'accès à la configuration des utilisateurs pour les départements des ressources

Ajout de qualifications à votre propre profil de ressource

Fonction d'exécution Gestion des qualifications personnelles

Gestion des ressources

Affichage d'un profil de ressource

Fonction d'exécution Affichage des ressources

Affichage des qualifications d'une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage des qualifications d'autres ressources

Affichage des fonctions d'une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage des fonctions d'autres ressources

Affichage des tâches affectées à une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage des affectations de tâches d'autres ressources

Affichage de l'historique des projets d'une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage de l'historique des projets d'autres ressources

Affichage de l'historique d'une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage de l'historique d'autres ressources

Affichage de l'historique des changements de fonctions d'exécution d'une
ressource

L'administrateur système doit avoir activé le suivi du contrôle d'accès.

Affichage des résultats d'une enquête à partir de votre profil

Fonction d'exécution Affichage des résultats d'enquêtes

+ droits d'affichage pour l'enquête
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Affichage des résultats d'une enquête à partir du profil d'une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage des résultats d'enquêtes

+ droits d'affichage pour l'enquête

+ droits d'affichage pour le profil de la ressource

Affichage des entrées de calendrier d'une autre ressource

Fonction d'exécution Consultation des entrées de calendrier d'autres ressources

+ accès au département de la ressource

Ajout d'une ressource à la liste des ressources prévues

Fonction d'exécution Accès aux ressources prévues

Modification de la liste des ressources prévues

Fonction d'exécution Accès aux ressources prévues

Suppression d'une ressource de la liste des ressources prévues

Fonction d'exécution Accès aux ressources prévues

+ il ne doit exister aucune demande de ressource associée à la ressource en question

Recherche d'une ressource

Fonction d'exécution Recherche de ressources

Recherche d'une ressource à partir d'un engagement

Statut de responsable de ressources pour le département de référence de l'engagement

Recherche d'une ressource à partir d'un projet

L'option permettant d'activer les demandes de ressources au niveau projet doit être
sélectionnée dans l'engagement

+ statut de responsable de ressources pour le département de référence de l'engagement

Recherche d'une ressource à partir d'une affectation de tâche

Fonctions d'exécution Recherche de ressources ET Gestion des tâches

+ accès au projet
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Gestion des ressources

OU

L'option permettant d'activer les demandes de ressources au niveau tâche doit être
sélectionnée dans l'engagement

Recherche d'une ressource et affichage de ses entrées de calendrier à partir des
résultats

Fonction d'exécution Consultation des calendriers de ressources recherchées

Création ou modification d'une entrée de calendrier pour une autre ressource

Fonction d'exécutionModification des entrées de calendriers d'autres ressources

+ accès au département de la ressource

Suppression d'une entrée de calendrier pour une autre ressource

Fonction d'exécution Suppression des entrées de calendrier d'autres ressources

+ accès au département de la ressource

Configuration de jours chômés dans le calendrier personnel d'une ressource ou
dans le calendrier de planification des ressources

Fonction d'exécution Définition des entrées de calendrier comme jours chômés

Prise en compte d'une ressource dans la planification des disponibilités et
l'analyse des besoins en ressources

La ressource à prendre en compte doit disposer des fonctions d'exécution suivantes :

• Fonction d'exécution Ressources planifiées

• Fonction d'exécution Suivi du temps consacré aux projets (pour la demande liée aux
affectations de tâches, aux équipes de projet, aux services d'opportunités et aux ressources
prévues)

• Fonction d'exécution Suivi du temps consacré aux requêtes (pour la demande induite par
les requêtes)

Prise en compte d'une ressource générique dans l'analyse des besoins en
ressources

Fonction d'exécution Ressources planifiées

+ affectation à un département
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Gestion des demandes de ressources

Création d'une demande de ressource au niveau engagement

Fonctions d'exécution Accès aux ressources prévues ETModification des engagements OU
Affichage des engagements

Création d'une demande de ressource au niveau projet

Fonction d'exécution Création de projets OU Modification des projets

Création d'une demande de ressource au niveau affectation de tâche

Fonctions d'exécution Gestion des tâches ETModification des projets OU Affichage des
projets

Soumission d'une demande de ressource à partir d'un engagement

Fonctions d'exécution Accès aux ressources prévues ETModification des engagements

+ les demandes de ressources doivent être activées dans la configuration de l'entité de
facturation associée à l'engagement

Soumission d'une demande de ressource à partir d'un projet

Fonction d'exécutionModification des projets

Soumission d'une demande de ressource à partir d'une tâche

Fonctions d'exécutionModification des projets ET Gestion des tâches

Modification d'une demande de ressource

Conditions d'accès identiques à celles requises pour la soumission d'une demande de ressource

+ la demande doit présenter un état autorisant les modifications conformément à la définition
d'états applicable dans le cadre du workflow

+ vous devez être l'émetteur de la demande ou un participant au workflow (si vous êtes
l'émetteur de la demande de ressource, vous pouvez uniquement modifier son état et les
commentaires associés)
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Gestion des scénarios de besoins en ressources

Gestion des scénarios de besoins en ressources

Création d'un scénario de besoins en ressources

Fonction d'exécution Création de scénarios de besoins en ressources

+ accès à l'entité de facturation associée à chaque opportunité et engagement inclus dans le
scénario

Modification d'un scénario de besoins en ressources

Fonction d'exécutionModification de scénarios de besoins en ressources OU Création de
scénarios de besoins en ressources

Affichage d'un scénario de besoins en ressources

Fonction d'exécution Affichage des scénarios de besoins en ressources OU Création de
scénarios de besoins en ressources OU Modification de scénarios de besoins en
ressources

+ accès à l'entité de facturation associée à chaque opportunité et engagement inclus dans le
scénario

Suppression d'un scénario de besoins en ressources

Fonction d'exécution Création de scénarios de besoins en ressources OU Modification de
scénarios de besoins en ressources OU Suppression de scénarios de besoins en
ressources

Approbation ou rejet d'un scénario de besoins en ressources

Fonction d'exécution Approbation des scénarios de besoins en ressources

+ accès au département de la ressource ayant créé le scénario

Inclusion de données dans l'histogramme d'un scénario de besoins en
ressources

Les ressources à prendre en compte doivent disposer de la fonction d'exécution Ressources
planifiées

+ vous devez sélectionner les départements à inclure dans les données de l'histogramme
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Accès à la vue des composants d'un scénario de besoins en ressources

Fonction d'exécution Création de scénarios de besoins en ressources OU Modification de
scénarios de besoins en ressources OU Suppression de scénarios de besoins en
ressources

Utilisation de la feuille de gestion des ressources

Accès à la feuille de gestion des ressources

Fonction d'exécution Affichage de la feuille de gestion des ressources

Partage d'un filtre ou d'une vue dans la feuille de gestion des ressources

Fonction d'exécution Gestion des filtres et des vues de la feuille de gestion des ressources

Modification d'un filtre ou d'une vue partagé créé par une autre ressource

Fonction d'exécution Gestion des filtres et des vues de la feuille de gestion des ressources

Affichage, création ou modification d'éléments de demande dans la feuille de
gestion des ressources

Statut de responsable de ressources pour le département de la ressource affectée à chaque
élément de demande

+ droits d'affichage pour les éléments de demande (uniquement si des restrictions d'affichage
ont été mises en place dans les paramètres de votre département)

OU

Accès à un scénario de la feuille de gestion des ressources

+ droits d'affichage pour les éléments de demande dans le scénario

+ l'option indiquant que les droits d'accès aux entités sont suffisants pour accéder à un
scénario de la feuille de gestion des ressources doit être activée dans les paramètres de votre
département

Validation des modifications apportées aux éléments de demande dans la feuille
de gestion des ressources

Statut de responsable de ressources pour le département de la ressource affectée à chaque
élément de demande
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Utilisation de la feuille de gestion des ressources

+ droits de création et de modification pour les éléments de demande (uniquement si les
restrictions d'accès correspondantes ont été mises en place dans les paramètres de votre
département)

OU

Accès à un scénario de la feuille de gestion des ressources

+ droits de création et de modification pour les entités concernées par les éléments de
demande dans le scénario

+ l'option indiquant que les droits d'accès aux entités sont suffisants pour accéder à un scénario
de la feuille de gestion des ressources doit être activée dans les paramètres de votre
département

Validation des modifications apportées aux entrées d'une équipe de projet dans
la feuille de gestion des ressources

Statut d'éditeur du plan du projet

+ l'option autorisant les éditeurs du plan du projet à prendre en charge le projet doit être
activée

Modification des qualifications ou des fonctions à partir de la feuille de gestion
des ressources

Fonction d'exécutionModification des qualifications et fonctions
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14. Temps et dépenses
Gestion du temps

Saisie du temps consacré à un projet

Fonction d'exécution Suivi du temps consacré aux projets

+ accès au budget du projet pour lequel le temps est saisi

Saisie du temps consacré à une requête

Fonction d'exécution Suivi du temps consacré aux requêtes

Saisie du temps consacré à une activité hors projet

Fonction d'exécution Suivi du temps hors projet

Affichage de la feuille de temps

Fonction d'exécution Affichage des feuilles de temps

Ajustement du temps approuvé

Fonction d'exécution Ajustement des fiches de temps

Saisie et soumission de temps pour le compte d'une autre ressource

Fonction d'exécution Administrateur de la saisie centralisée de temps

+ accès au département de la ressource

+ la ressource dont vous saisissez le temps doit disposer de la fonction d'exécution Suivi du
temps consacré aux projets ou Suivi du temps hors projet

Remarque – La fonction d'exécution Administrateur de la saisie centralisée de temps
ne vous permet pas de saisir et de soumettre du temps pour les ressources de votre
propre département.

Transfert d'une fiche de temps entre deux tâches ou deux projets

Fonction d'exécution Transfert de temps et dépenses

Approbation de temps

Fonction d'exécution Approbation de temps
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Approbation de temps par lot

Accès au rapport Approbation par lot du temps et des dépenses

Retrait de temps du processus d'approbation

Fonction d'exécution Annulation de l'approbation de temps

Gestion des activités hors projet

Fonction d'exécution Gestion du temps hors projet

Traitement de fiches de temps sur des périodes de clôture

Fonction d'exécution Traitement des fiches des périodes fiscales révolues

Remarque – Cette fonction vous permet d'échapper aux restrictions relatives aux périodes
de clôture, et vous pouvez en conséquence réaliser les opérations suivantes avant la date
de clôture : création, modification, suppression, ajustement, soumission et approbation de
fiches de temps.

Gestion des dépenses

Saisie d'une dépense

Fonction d'exécution Suivi des dépenses

Affichage d'un rapport de dépenses

Fonction d'exécution Affichage des dépenses

Transfert d'une dépense entre deux tâches ou deux projets

Fonction d'exécution Transfert de temps et dépenses

Approbation de dépenses

Fonction d'exécution Approbation des dépenses

Approbation de dépenses dépassant le seuil fixé

Fonction d'exécution Approbation des dépenses

+ statut d'approbateur de seuil des dépenses pour le département
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Gestion des dépenses

Approbation de dépenses par lot

Accès au rapport Approbation par lot du temps et des dépenses

Saisie de dépenses et création et soumission d'un rapport de dépenses pour le
compte d'une autre ressource

Fonction d'exécution Administrateur de la saisie centralisée des dépenses

+ accès au département de la ressource

Remarque – La fonction d'exécution Administrateur de la saisie centralisée des
dépenses ne vous permet pas de créer et de soumettre des rapports de dépenses pour les
ressources de votre propre département.

Traitement de fiches de dépenses sur des périodes de clôture

Fonction d'exécution Traitement des fiches des périodes fiscales révolues

Remarque – Cette fonction vous permet d'échapper aux restrictions relatives aux périodes
de clôture, et vous pouvez en conséquence réaliser les opérations suivantes avant la date
de clôture : création, modification, suppression, ajustement, soumission et approbation de
fiches de dépenses.

Gestion des catégories et des types de dépenses et paramétrage des options
associées

Fonction d'exécution Gestion des dépenses
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15. Performances du personnel et des portefeuilles
Configuration des paramètres de gestion des performances
individuelles

Configuration des périodes d'évaluation, des modèles de métriques, des
formules de calcul et des paramètres GPI par défaut

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des performances

Gestion des performances individuelles et collectives

Création d'une métrique et modification ou suppression d'une métrique que
vous avez créée

Fonction d'exécution Création de métriques

Modification d'une métrique créée par une autre ressource

Fonction d'exécutionModification des métriques

Suppression d'une métrique créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Suppression des métriques

Affichage des résultats de vos métriques personnelles

Fonctions d'exécution Affichage des résultats des métriques personnelles ET Graphique
des performances personnelles

Affichage des métriques, des affectations de métriques et des données saisies

Fonction d'exécution Affichage des métriques OU Création de métriques OU
Modification des métriques

Affichage des résultats d'une métrique collective à laquelle participent des
ressources de votre département

Fonctions d'exécution Affichage des résultats des métriques personnelles ET Graphique
des performances personnelles ET Affichage des résultats des métriques de mon
département
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Affichage des résultats d'une métrique collective à laquelle participent des
ressources d'un autre département

Fonctions d'exécution Affichage des résultats des métriques personnelles ET Graphique
des performances personnelles ET Affichage des résultats des métriques des ressources

+ accès au département

Affichage des résultats consolidés d'une métrique collective affectée à des
ressources de votre département

Fonctions d'exécution Affichage de la consolidation des métriques collectives ET Gestion
des performances du personnel

Affichage des résultats consolidés d'une métrique collective affectée à des
ressources d'un autre département

Fonctions d'exécution Affichage de la consolidation des métriques collectives ET Gestion
des performances du personnel

+ accès au département

Accès au portlet Gestion des performances du personnel

Fonctions d'exécution Affichage de la consolidation des métriques collectives ET Gestion
des performances du personnel

Affichage des résultats d'une métrique collective pour votre département

Fonctions d'exécution Affichage des résultats des métriques de mon département ET
Gestion des performances du personnel

Saisie de vos propres résultats pour une métrique renseignée manuellement

Fonction d'exécution Affichage des résultats des métriques personnelles

Affichage d'informations consolidées pour tous les départements accessibles

Fonctions d'exécution Affichage des résultats des métriques de mon département ET
Affichage des résultats des métriques des ressources ET Affichage de la consolidation
des métriques collectives ET Gestion des performances du personnel
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Gestion des performances des portefeuilles de projets

Gestion des performances des portefeuilles de projets

Création, modification ou suppression d'une catégorie de portefeuilles

Fonction d'exécution Gestion des catégories de portefeuilles

Affichage d'une catégorie de portefeuilles

Fonction d'exécution Affichage des portefeuilles

Création d'un portefeuille

Fonction d'exécution Création de portefeuilles

Modification d'un portefeuille

Fonctions d'exécutionModification des portefeuilles ET Affichage des portefeuilles

+ droits de modification pour le portefeuille

Affichage d'un portefeuille

Fonction d'exécution Affichage des portefeuilles

+ droits d'affichage pour le portefeuille

OU

Fonction d'exécutionModification des portefeuilles

Suppression d'un portefeuille

Fonctions d'exécution Suppression des portefeuilles ET Affichage des portefeuilles

+ droits d'affichage pour les projets inclus dans le portefeuille

+ droits de modification pour le portefeuille

Sélection des projets à inclure dans un portefeuille

Fonction d'exécution Création de portefeuilles OU Modification des portefeuilles

+ accès au département du responsable de chaque projet OU accès à chaque projet

Sélection des scénarios à inclure dans un portefeuille

Fonction d'exécution Création de portefeuilles OU Modification des portefeuilles

+ droits d'affichage pour les projets associés aux opportunités incluses dans les scénarios
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+ droits d'affichage pour les scénarios

Affichage du portlet Gestion des performances des portefeuilles

Fonction d'exécution Gestion des performances des portefeuilles

Création ou affichage d'un élément de connaissance rattaché à une métrique ou
à un scénario de portefeuilles de projets

Fonction d'exécution Création d'éléments de connaissance

+ abonnement et droits d'accès pour l'élément de connaissance

Création d'un scénario de besoins en ressources pour un portefeuille de projets

Fonction d'exécution Création de scénarios de besoins en ressources

Exécution d'une analyse prédictive pour un portefeuille

Fonctions d'exécutionModification des portefeuilles ET Affichage des portefeuilles

Création d'un graphique à partir des résultats d'un portefeuille

Fonction d'exécution Création de graphiques
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16. Gestion des enquêtes
Gestion des enquêtes

Accès à tous les aspects de la gestion des enquêtes

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Création d'une enquête

Fonction d'exécution Création d'enquêtes OU Administrateur de la gestion des enquêtes

Création d'une enquête automatisée

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Affichage d'une enquête que vous avez créée

Fonction d'exécution Création d'enquêtes

Affichage d'une enquête créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Affichage des enquêtes

+ droits d'affichage octroyés par le créateur de l'enquête

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Modification d'une enquête que vous avez créée

Fonction d'exécution Création d'enquêtes OU Administrateur de la gestion des enquêtes

Modification d'une enquête créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Création d'enquêtes

+ droits de modification octroyés par le créateur de l'enquête

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Suppression d'une enquête que vous avez créée

Fonction d'exécution Création d'enquêtes OU Administrateur de la gestion des enquêtes
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Suppression d'une enquête créée par une autre ressource

Fonction d'exécution Création d'enquêtes

+ droits de modification octroyés par le créateur de l'enquête

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Affichage des résultats d'une enquête

Fonction d'exécution Affichage des enquêtes

+ droits d'affichage octroyés par le créateur de l'enquête

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Création d'un modèle personnel ou d'entreprise

Fonction d'exécution Création de modèles d'enquêtes

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Enregistrement d'une enquête en tant que modèle personnel ou d'entreprise

Fonction d'exécution Création de modèles d'enquêtes

+ droits de modification octroyés par le créateur de l'enquête

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Affichage des résultats d'une enquête vous concernant

Fonction d'exécution Affichage des enquêtes

Affichage des résultats d'une enquête concernant une autre ressource

Vous devez être le créateur de l'enquête

+ la case Exclusion des résultats doit être désélectionnée dans la boîte de dialogue Contrôle
d'accès
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OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

OU

Vous devez être le responsable de la ressource ou occuper un niveau supérieur dans la
hiérarchie de votre organisation (dans ce cas, vous pouvez afficher les résultats des enquêtes
concernant toutes les ressources à des niveaux inférieurs dans la hiérarchie)

Affichage d'un rappel relatif à une enquête

Vous devez être le créateur de l'enquête à laquelle le rappel fait référence

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes

Approbation ou rejet d'une enquête automatisée

Fonction d'exécution Affichage des enquêtes

+ droits de modification octroyés par le créateur de l'enquête

OU

Fonction d'exécution Administrateur de la gestion des enquêtes
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17. Création de rapports
À propos de l'accès aux données dans IBM Cognos

Globalement, les vérifications d'accès aux données dans IBM Cognos sont semblables aux
autorisations d'accès aux données dans Changepoint. Autrement dit, si vous pouvez consulter
une entité dans l'arborescence correspondante, vous pouvez accéder aux données de cette
entité. Toutefois, les exceptions répertoriées dans le tableau suivant s'appliquent pour
certains sujets de requêtes du modèle de données Changepoint Cognos.

Remarque – Vous devez bénéficier de droits d'affichage ou de modification d'un champ
configurable pour que les données qu'il contient apparaissent dans les rapports. Dans le
cas contraire, seul l'intitulé du champ configurable apparaît.

Sujet de requête
Fonctions d'exécution et droits d'accès
requis

Temps combiné

(incluant le temps de projet, le temps de

requête et le temps hors projet)

Accès au département

Analyse financière récapitulative, par client

(par jour, par mois, par période fiscale)

Accès au client

Analyse financière récapitulative, par projet

(par jour, par mois, par période fiscale)

Accès au projet

Analyse financière récapitulative, par

affectation de tâche (par jour, par mois, par

période fiscale)

Accès au projet

Matériels Accès au projet

+ fonction d'exécutionAffichage des
matériels

Temps hors projet Accès au département

Temps de projet Accès au projet

Temps de requête Accès à la requête
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17. Création de rapports

Sujet de requête
Fonctions d'exécution et droits d'accès
requis

Informations confidentielles relatives aux

ressources

Accès au département

+ fonction d'exécutionAffichage des
informations confidentielles
+ fonction d'exécutionModification des
informations confidentielles

Ressources Accès au département

+ fonction d'exécutionAffichage des
ressources

À propos de l'accès aux données dans Report Designer
Report Designer utilise les autorisations d'accès aux données en vigueur dans Changepoint. En
règle générale, si vous avez accès à certaines données dans Changepoint, vous avez
également accès à ces données lors de la création ou de l'affichage des rapports.

Pour pouvoir consulter des données dans un rapport, vous devez avoir accès à toutes les
données utilisées pour créer ce rapport. Le tableau suivant donne des exemples de données.

Champ Données

Société Société ABC

Engagement Engagement ABC

Projet Projet ABC

Ressource Paulie Chinelle

Département de la ressource Étude de valeur et de rentabilité

Département du responsable

d'engagement

Développement Web

Destination des travaux Société XYZ

Approbateur Jean Némard

90 | Changepoint PSA 2017



Utilisation de Report Designer

Pour créer un rapport personnalisé incluant les données recensées ci-dessus, vous devez avoir
accès aux éléments suivants :

• Fiches de la société ABC

• Fiches de la société XYZ

• Fiche de l'engagement ABC

• Fiche du projet ABC

• Accès au département de Paulie Chinelle (Étude de valeur et de rentabilité)

• Accès au département Développement Web

• Accès au département de Jean Némard

Remarque – Si le rapport contient des champs affichant des noms de ressources, vous
devez avoir accès aux départements de ces ressources.

Utilisation de Report Designer

Accès à Report Designer

Fonction d'exécution Report Designer

Création d'une collection de données

Fonction d'exécution Report Designer

+ accès aux données Changepoint utilisées dans le rapport

+ accès aux fournisseurs de données

Modification ou suppression d'une collection de données que vous avez créée

Fonction d'exécution Report Designer

+ accès aux données Changepoint utilisées dans le rapport

+ accès aux fournisseurs de données

Modification ou suppression d'une collection de données créée par une autre
ressource

Fonction d'exécution Gestion des rapports

+ accès aux données Changepoint utilisées dans le rapport
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+ accès aux fournisseurs de données

OU

Droits de modification du modèle de rapport auquel la collection de données est associée

Création d'un modèle de rapport

Fonction d'exécution Report Designer

+ accès aux données Changepoint utilisées dans le rapport

+ accès aux fournisseurs de données

Modification ou suppression d'un modèle de rapport que vous avez créé

Fonction d'exécution Report Designer

+ accès aux données Changepoint utilisées dans le rapport

+ accès aux fournisseurs de données

Modification ou suppression d'un modèle de rapport (et des collections de
données associées) créé par une autre ressource

Fonction d'exécution Gestion des rapports

+ accès aux données Changepoint utilisées dans le rapport

+ accès aux fournisseurs de données

OU

Fonction d'exécution Report Designer

+ droits de modification pour le modèle de rapport

Création, modification ou suppression d'un graphique

Fonction d'exécution Création de graphiques

+ accès aux données Changepoint utilisées dans le rapport

+ accès aux fournisseurs de données

+ droits de modification pour le modèle de rapport
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Utilisation de Report Designer

Création d'expressions complexes et de variables pour des champs
personnalisés dans une collection de données

Fonction d'exécution Fonctionnalités avancées de Report Designer

+ solide connaissance du langage SQL et des procédures en vigueur dans votre organisation

Annulation des paramètres de contrôle d'accès à un rapport

Fonction d'exécution Annulation des paramètres de sécurité d'accès aux rapports

+ droits de modification pour le modèle de rapport

Établissement d'un lien entre deux rapports

Accès aux deux rapports

+ accès aux données dans les deux rapports

Exportation d'un rapport

Statut de créateur du rapport

OU

Fonction d'exécution Gestion des rapports

Importation d'un rapport pour votre usage personnel

Fonction d'exécution Report Designer

Importation d'un rapport et désignation d'une autre ressource en tant que
détenteur du rapport

Fonction d'exécution Report Designer
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18. Fonctions d'exécution Changepoint
Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Accès à l'administration des

documents

Accéder à Infiniti Manage à

partir de Changepoint

Intelligent Forms

Accès à l'administration des

formulaires

Accéder à Infiniti Manage à

partir de Changepoint

Intelligent Forms

Accès à l'analyse des opportunités Accéder à l'analyse des

opportunités

Gestion de la demande

Accès à l'analyse des requêtes Accéder à l'analyse des

requêtes

Gestion de la demande

Accès à l'applicationmobile Accéder à l'applicationmobile Fonctions d'exécution

Desktop

Accès à l'outil de transfert des

configurations système

Accéder à l'outil de transfert des

configurations système

Administration

Accès à la comparaison de scénarios Exécuter une comparaison

entre scénarios

Gestion de la demande

Accès à la génération de documents Accéder aux formulaires

générant des documents

Intelligent Forms

Accès à la génération de formulaires Accéder aux formulaires créant

et modifiant des entités

Intelligent Forms

Accès à la publication d'exportation Planifier l'exportation de lots de

données

Administration

Accès aux informations du Portail

Clients

Octroyer à ses contacts un

accès au Portail Clients

Fonctions d'exécution

Desktop

Accès aux ressources prévues Accéder à la liste des

ressources prévues

Gestion des engagements
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Activation de la synchronisation des

calendriers

Effectuer la synchronisation

avec les calendriers Exchange

et Outlook

Synchronisation des

calendriers

Administrateur Changepoint Approuver l'archivage et

disposer d'un accès à tous les

départements pour la

configuration des utilisateurs

Administration

Administrateur Cognos Administrer la configuration

logicielle, les paramètres

serveur et tous les aspects de

sécurité d'IBM Cognos

Reporting

Administrateur de la gestion des

enquêtes

Gérer les enquêtes Gestion des enquêtes

Administrateur de la gestion des

performances

Prendre en charge la gestion

des performances

Gestion des performances

individuelles

Administrateur de la saisie centralisée

de temps

Saisir et soumettre des entrées

de temps pour d'autres

ressources

Fonctions d'exécution

Desktop

Administrateur de la saisie centralisée

des dépenses

Saisir des dépenses et créer et

soumettre des rapports de

dépenses pour d'autres

ressources

Fonctions d'exécution

Desktop

Administrateur de workflows Gérer les workflows Administration

Affichage de l'historique d'autres

ressources

Consulter l'historique d'autres

ressources

Informations des

ressources

Affichage de l'historique des projets

d'autres ressources

Consulter l'historique des

projets d'autres ressources

Informations des

ressources
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Affichage de la configuration des taxes Afficher la configuration des

taxes

Gestion financière

Affichage de la consolidation des

métriques collectives

Consulter les résultats

consolidés des métriques au

niveau du département

Gestion des performances

individuelles

Affichage de la feuille de gestion des

ressources

Afficher la feuille de gestion des

ressources

Gestion de la demande

Affichage de la section Qualifications et

fonctions

Afficher les qualifications et les

fonctions

Configuration des

utilisateurs

Affichage des affectations de tâches

d'autres ressources

Consulter les affectations de

tâches d'autres ressources

Informations des

ressources

Affichage des avoirs Afficher les avoirs Gestion financière

Affichage des budgets Afficher les budgets Gestion financière

Affichage des campagnes Afficher les campagnes, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des campagnes

Affichage des comptes rendus clients Consulter les fiches de

synthèse générées pour les

clients

Portefeuilles de

projets/clients

Affichage des concurrents Afficher les concurrents, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des concurrents
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Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Affichage des coûts Afficher les coûts demain-

d'oeuvre des ressources dans

les engagements, les

opportunités, les prévisions et

les projets si l'entité de

facturation associée est

configurée pour utiliser les coûts

demain-d'oeuvre des

ressources

Informations des

ressources

Affichage des dépenses Afficher les dépenses Fonctions d'exécution

Desktop

Affichage des dossiers d'équipes Afficher les dossiers d'équipes Fonctions d'exécution

Desktop

Affichage des éléments d'assistance Afficher les éléments

d'assistance

Gestion des

connaissances

Affichage des éléments de

connaissance

Afficher les éléments de

connaissance

Gestion des

connaissances

Affichage des engagements Afficher les engagements Gestion des engagements

Affichage des enquêtes Afficher les résultats des

enquêtes

Gestion des enquêtes

Affichage des enquêtes d'autres

ressources

Consulter les enquêtes d'autres

ressources

Informations des

ressources

Affichage des factures Afficher les factures Gestion financière

Affichage des feuilles de temps Afficher ses feuilles de temps Fonctions d'exécution

Desktop

Affichage des fonctions d'autres

ressources

Consulter les fonctions d'autres

ressources

Informations des

ressources
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Affichage des informations

confidentielles

Consulter les informations

confidentielles des ressources,

comme par exemple les taux de

facturation et les coûts demain-

d'oeuvre

Configuration des

utilisateurs

Affichage des informations de contrôle

des versions

Fonction d'exécution

redondante utilisée aux fins de

mise à niveau

Administration

Affichage des informations des

ressources

Consulter les informations des

ressources

Configuration des

utilisateurs

Affichage des informations

organisationnelles

Afficher les informations

organisationnelles, comme par

exemple les approbateurs de

temps et de dépenses et le

département d'appartenance

Configuration des

utilisateurs

Affichage des matériels Afficher les matériels Gestion financière

Affichage des métriques Afficher les métriques, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des performances

individuelles

Affichage des opportunités Afficher les opportunités, quel

qu'en soit le créateur

Gestionmarketing et

ventes

Affichage des paramètres de contrôle

d'accès

Consulter les informations

relatives au contrôle d'accès,

telles que les fonctions

d'exécution et les rôles affectés

aux ressources et leurs droits

d'accès aux départements et

aux entités de facturation

Configuration des

utilisateurs

Affichage des portefeuilles Consulter les portefeuilles Portefeuilles de

projets/clients
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Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Affichage des produits Afficher les produits Gestion des produits

Affichage des projets Afficher les projets Fonctions d'exécution

Desktop

Affichage des qualifications d'autres

ressources

Consulter les qualifications

d'autres ressources

Informations des

ressources

Affichage des rapports Consulter les rapports Fonctions d'exécution

Desktop

Affichage des rapports de constatation

du chiffre d'affaires

Consulter les rapports de

constatation du chiffre d'affaires

Gestion des engagements

Affichage des requêtes Consulter les requêtes Gestion des services

d'assistance

Affichage des ressources Afficher les profils de

ressources

Informations des

ressources

Affichage des résultats d'enquêtes Consulter les évaluations tirées

des enquêtes

Informations des

ressources

Affichage des résultats des métriques

demon département

Afficher les résultats des

métriques de son département

et ses propres résultats

Gestion des performances

individuelles

Affichage des résultats des métriques

des ressources

Afficher les résultats des

métriques d'autres ressources

Gestion des performances

individuelles

Affichage des résultats des métriques

personnelles

Consulter les résultats des

métriques personnelles

Gestion des performances

individuelles

Affichage des scénarios de besoins en

ressources

Consulter les scénarios de

besoins en ressources

Gestion de la demande

Affichage des sociétés Afficher les sociétés Fonctions d'exécution

Desktop
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Affichage des taux de facturation et

coûts demain-d'oeuvre au niveau des

affectations de tâches

Consulter les taux de

facturation et coûts demain-

d'oeuvre lors de la configuration

ou lamodification d'affectations

de tâches

Informations des

ressources

Ajustement de la constatation du chiffre

d'affaires

Ajuster la constatation du chiffre

d'affaires

Gestion des engagements

Ajustement des fiches de temps Rectifier des fiches de temps

déjà approuvées

Fonctions d'exécution

Desktop

Annulation de l'approbation de temps Annuler l'approbation des

entrées de temps

Gestion financière

Annulation des paramètres de sécurité

d'accès aux rapports

Modifier les paramètres de

sécurité d'accès aux rapports

Administration

Annulation du gel des budgets Annuler le gel d'un budget

(applicable uniquement à la

version gelée la plus récente)

Gestion financière

Approbation de factures de niveau 2 Approuver des factures au

niveau 2

Gestion financière

Approbation de temps Approuver les feuilles de temps

soumises par d'autres

ressources

Workflow d'approbation

Approbation des dépenses Approuver les dépenses

d'autres ressources

Workflow d'approbation

Approbation des factures Approuver des factures Gestion financière

Approbation des scénarios de besoins

en ressources

Approuver (ou rejeter) des

scénarios de besoins en

ressources

Gestion de la demande
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Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Auteur fonctionnel Cognos Créer oumodifier des rapports

en utilisant Analysis Studio,

Query Studio ou Cognos

Workspace Advanced

Reporting

Auteur technique Cognos Créer oumodifier des rapports

en utilisant Report Studio,

Analysis Studio, Query Studio

ou Cognos Workspace

Advanced, et gérer la

planification d'exécution des

rapports

Reporting

Avertissements relatifs aux

engagements

Accéder au portlet

Avertissements relatifs aux

engagements

Portails

Campagnes à venir Accéder au portlet Campagnes

à venir

Portails

Cessation des contrats Indiquer la date de cessation

des contrats des ressources

Configuration des

utilisateurs

Configuration de provinces et d'états Ajouter des provinces et des

états

Fonctions d'exécution

Desktop

Configuration des dates de clôture au

niveau du système

Spécifier des dates de clôture

pour empêcher la saisie de

temps, de dépenses et de

transactions matérielles, ainsi

que la création de factures et la

constatation de chiffre d'affaires

au niveau du système

Gestion financière
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Configuration des périodes de clôture Spécifier des dates de clôture

pour empêcher la saisie de

temps, de dépenses et de

transactions matérielles, ainsi

que la création de factures et la

constatation de chiffre d'affaires

Gestion financière

Configuration des périodes fiscales Configurer les périodes fiscales Gestion financière

Configuration des services

d'assistance

Créer des services d'assistance

et configurer les options et la

numérotation des requêtes

Administration

Consolidation des opportunités Accéder au portlet

Consolidation des opportunités

Portails

Consultation des calendriers de

ressources recherchées

Consulter le calendrier d'une

ressource à partir des résultats

d'une recherche de ressources

Informations des

ressources

Consultation des entrées de calendrier

d'autres ressources

Consulter les calendriers

d'autres ressources

Informations des

ressources

Consultation du calendrier personnel Afficher les entrées de son

calendrier personnel

Planification des

disponibilités

Contrôle d'extraction Outrepasser le contrôle

d'extraction appliqué aux

éléments de connaissance

extraits par d'autres utilisateurs

Gestion des

connaissances

Coordinationmultilingue Créer et modifier les chaînes de

texte de l'interface utilisateur

des applications Changepoint

Administration

Copie du temps Copier les entrées de temps

dans la feuille de temps

Fonctions d'exécution

Desktop

Contrôle d’accès | 103



18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Création d'avoirs Créer des avoirs à partir de

factures

Gestion financière

Création d'éléments d'actif Créer des éléments d'actif et

modifier ses propres éléments

d'actif

Gestion des services

d'assistance

Création d'éléments d'assistance Créer des éléments

d'assistance et modifier ses

propres éléments d'assistance

Gestion des

connaissances

Création d'éléments de connaissance Créer des éléments de

connaissance

Gestion des

connaissances

Création d'engagements Créer des engagements Gestion des engagements

Création d'enquêtes Créer des enquêtes et modifier

ses propres enquêtes

Gestion des enquêtes

Création d'opportunités Créer des opportunités et

modifier ses propres

opportunités

Gestionmarketing et

ventes

Création de budgets Créer des budgets de projets et

d'engagements

Gestion financière

Création de dossiers d'équipes Créer des dossiers d'équipes et

ajouter des membres

Fonctions d'exécution

Desktop

Création de factures Créer des factures Gestion financière

Création de fiches dematériels Créer des matériels Gestion financière

Création de graphiques Créer des graphiques à partir de

rapports ou de tables de

données

Reporting
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Création demétriques Créer des métriques et

consulter ses propres métriques

Gestion des performances

individuelles

Création demodèles d'enquêtes Créer des modèles d'enquêtes

et modifier ses propres modèles

Gestion des enquêtes

Création de portefeuilles Créer des portefeuilles de

projets

Portefeuilles de

projets/clients

Création de profils de campagnes Créer des campagnes et des

catégories de campagnes

Gestion des campagnes

Création de profils de concurrents Créer des profils de concurrents

et modifier ses propres profils

de concurrents

Gestion des concurrents

Création de profils de contacts Créer des profils de contacts et

modifier ses propres profils de

contacts

Gestion des contacts

Création de profils de produits Créer des produits et des

catégories de produits

Gestion des produits

Création de profils de ressources Ajouter des ressources Configuration des

utilisateurs

Création de profils de sociétés Créer des profils de sociétés et

modifier ses propres profils de

sociétés

Gestion des sociétés

Création de projets Créer des projets Fonctions d'exécution

Desktop

Création de requêtes Créer des requêtes et modifier

ses propres requêtes

Gestion des services

d'assistance

Création de scénarios de besoins en

ressources

Créer des scénarios de besoins

en ressources

Gestion de la demande
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Création de sous-projets Créer des sous-projets Fonctions d'exécution

Desktop

Création de tâches ouvertes Créer des tâches ouvertes Fonctions d'exécution

Desktop

Définition des entrées de calendrier

comme jours chômés

Configurer les entrées de

calendrier comme étant des

jours chômés

Planification des

disponibilités

Enquêtes Accéder au portlet Enquêtes Portails

Enregistrement des plans de référence

de projets

Enregistrer les plans de

référence de projets, de tâches

et d'affectations de tâches

Fonctions d'exécution

Desktop

Enregistrement des règlements Enregistrer les paiements Gestion financière

Exportation de données Exporter des données Gestion des

importations/exportations

Factures approuvées Accéder au portlet Factures

approuvées

Portails

Factures en attente d'approbation Accéder au portlet Factures en

attente d'approbation

Portails

Factures provisoires Accéder au portlet Factures

provisoires

Portails

Factures rejetées Accéder au portlet Factures

rejetées

Portails
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Fonctionnalités avancées de Report

Designer

Recourir aux fonctions

avancées de Report Designer,

comme par exemple les

instructions SELECT et la

logique CASE lors de la création

de champs personnalisés

Reporting

Gestion de l'accès aux fournisseurs de

données

Configurer et modifier l'accès

aux fournisseurs de données

pour les rapports, en fonction

des rôles ou des ressources

Administration

Gestion de l'accès aux rapports Configurer l'accès aux rapports,

en fonction des rôles ou des

ressources

Administration

Gestion de l'archivage Recourir aux fonctionnalités

d'archivage

Administration

Gestion de la configuration des

requêtes budgétaires

Gérer les paramètres de suivi

des changements et des

risques liés aux requêtes

budgétaires

Administration

Gestion de la configuration des unités

de planification

Spécifier l'unité à utiliser aux

fins de planification (heures,

jours ou ETP)

Administration

Gestion de la numérotation automatique Modifier la configuration de la

numérotation automatique pour

les sociétés, les engagements,

les projets et les demandes de

ressources

Administration

Gestion de la numérotation des lots

d'exportation

Configurer la numérotation

appliquée aux lots d'exportation

Administration
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion de la numérotation des lots de

constatation du chiffre d'affaires

Gérer la numérotation des lots

de constatation du chiffre

d'affaires

Administration

Gestion de la planification d'exécution

des rapports

Gérer la planification

d'exécution des rapports

Reporting

Gestion de la sécurité des sessions Activer ou désactiver la

gestion SSL et la gestion

avancée des sessions

Administration

Gestion de tous les leads Gérer tous les leads, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des prospects et

des leads

Gestion de tous les prospects Gérer tous les prospects, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des prospects et

des leads

Gestion de toutes les opportunités Gérer toutes les opportunités,

quel qu'en soit le créateur

Gestionmarketing et

ventes

Gestion des abonnements aux

éléments de connaissance

Définir les paramètres de

sécurité pour l'accès aux

catégories de connaissances

Administration

Gestion des activités Gérer ses propres activités Gestionmarketing et

ventes

Gestion des adresses de règlement Ajouter et gérer les adresses de

règlement sur les factures

Administration

Gestion des associations de sources

de financement

Associer des sources de

financement aux entités

Gestion financière

Gestion des catégories de

connaissances

Configurer les catégories et les

sous-catégories de

connaissances

Administration
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion des catégories de portefeuilles Gérer les catégories de

portefeuilles

Portefeuilles de

projets/clients

Gestion des catégories de requêtes Configurer les catégories et

sous-catégories de requêtes

disponibles pour chaque type de

requête

Administration

Gestion des centres de coût Gérer les centres de coût

utilisés dans le processus de

constatation du chiffre d'affaires

Administration

Gestion des comptes de chiffre

d'affaires

Gérer les numéros de

comptes GL par défaut utilisés

pour chaque type de chiffre

d'affaires

Administration

Gestion des connaissances Accéder au portlet Gestion des

connaissances

Portails

Gestion des définitions d'exportation Configurer les paramètres

d'exportation, tels que les noms

des fichiers et les champs à

inclure dans les exportations

Administration

Gestion des départements Créer et gérer les départements Administration

Gestion des dépenses Configurer des catégories et

des types de dépenses et les

options associées

Administration

Gestion des devises Activer ou désactiver les

devises

Administration

Gestion des divisions Ajouter et gérer les divisions Administration
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion des dossiers d'équipes Réattribuer des dossiers

d'équipes et clôturer ceux qui

n'ont plus d'utilité

Administration

Gestion des entités de facturation Ajouter et gérer des entités de

facturation

Administration

Gestion des files d'attente de requêtes Configurer les critères

d'acheminement des requêtes

et les équipes auxquelles sont

affectées ces requêtes

Administration

Gestion des filtres et des vues de la

feuille de gestion des ressources

Partager les filtres et les vues

de la feuille de gestion des

ressources et modifier tous les

filtres et les vues partagés

Gestion de la demande

Gestion des fonctions Gérer les fonctions et les

qualifications associées à

celles-ci

Administration

Gestion des fournisseurs de données Créer des fournisseurs de

données et les modifier (à

l'exception des fournisseurs

système)

Administration

Gestion des leads Gérer des leads en tant que

commercial

Gestion des prospects et

des leads

Gestion des leads du département Gérer les leads des ressources

de son département et des

autres départements

accessibles

Gestion des prospects et

des leads

Gestion des leads non attribués Gérer les leads non affectés,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des prospects et

des leads
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion des licences Consulter les informations sur

les licences existantes et

importer de nouvelles licences

Administration

Gestion des métadonnées Activer des paramètres

supplémentaires pour les

champs, comme la recherche

de doublons ou l'interdiction de

saisie dans un champ

Administration

Gestion des méthodologies de vente Configurer les états des

opportunités et les options de

remplacement des probabilités

Administration

Gestion des modèles d'e-mail Activer et configurer les

modèles d'e-mail

Administration

Gestion des modèles de requêtes Gérer les modèles de requêtes

partagés et les affectations des

modèles de requêtes

Gestion des services

d'assistance

Gestion des motifs d'ajustement du

chiffre d'affaires

Créer et mettre à jour les motifs

d'ajustement du chiffre

d'affaires

Administration

Gestion des numéros de comptes GL Configurer les numéros de

comptes GL utilisés pour les

rapports de dépenses et la

ventilation des factures

Administration

Gestion des opportunités du

département

Gérer les opportunités des

commerciaux appartenant aux

départements accessibles

Gestionmarketing et

ventes

Gestion des options d'accès au Portail

Clients

Configurer les options et les

workflows des accès au Portail

Clients

Administration
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion des paramètres de

constatation du chiffre d'affaires

Gérer les paramètres système

de la constatation du chiffre

d'affaires

Administration

Gestion des paramètres de l'intégration

des e-mails

Spécifier l'URL pour les

notifications du Portail Clients

et pour le siteWebChangepoint

Administration

Gestion des paramètres de la

facturation par lot

Gérer les états des factures

pouvant être sélectionnés

durant le processus de

facturation par lot

Administration

Gestion des paramètres des alias Activer ou désactiver

l'utilisation des alias

Administration

Gestion des paramètres des champs

configurables

Gérer les champs configurables

disponibles dans les

applications Changepoint

Administration

Gestion des paramètres des notes

juridiques et des pièces jointes

Configurer les notes juridiques

et le workflow des pièces

jointes pour les éléments de

connaissance

Administration

Gestion des pays Activer ou désactiver les pays Administration

Gestion des performances des

portefeuilles

Accéder au portlet Gestion des

performances des portefeuilles

Portails

Gestion des performances du personnel Accéder au portlet Gestion des

performances du personnel

Portails

Gestion des portails Créer et gérer les portails

disponibles pour les ressources

Administration

Gestion des prospects Gérer des prospects en tant que

télémarketeur

Gestion des prospects et

des leads
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion des prospects du département Gérer les prospects des

ressources de son département

et des départements

accessibles

Gestion des prospects et

des leads

Gestion des prospects non traités Gérer les prospects non traités,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des prospects et

des leads

Gestion des provinces et des états Gérer la liste des provinces et

des états disponibles et les

codes postaux pour chaque

pays

Administration

Gestion des qualifications Gérer les qualifications et les

compétences

Administration

Gestion des qualifications personnelles Gérer ses propres qualifications Gestion des qualifications

Gestion des rapports Configurer des rapports (noms,

descriptions et chemins

d'accès) et modifier des

rapports quel qu'en soit le

créateur

Administration

Gestion des règles de validation des

connexions

Activer et gérer les règles de

validation des connexions

Administration

Gestion des restrictions de la

configuration des utilisateurs

Gérer l'accès à la configuration

des utilisateurs pour des

divisions et des départements

spécifiques

Administration

Gestion des rôles et fonctions

d'exécution

Configurer et mettre à jour les

rôles regroupant plusieurs

fonctions d'exécution

Administration
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion des sections personnalisées Gérer les sections et les sous-

sections, ainsi que les en-têtes

et les éléments de sous-menu

dans lemenu Actions

Administration

Gestion des services d'assistance Gérer toutes les files d'attente

de requêtes et les requêtes

Gestion des services

d'assistance

Gestion des sources de financement Créer et modifier des catégories

de financement et des sources

de financement

Gestion financière

Gestion des tâches Créer, modifier et supprimer des

tâches

Fonctions d'exécution

Desktop

Gestion des taux de change Gérer les taux de change des

devises pour des plages de

dates sélectionnées

Administration

Gestion des types d'éléments d'actif Configurer les types d'éléments

d'actif et les options pouvant

être associés aux éléments

d'actif gérés dans Changepoint

Administration

Gestion des types de données

d'exportation

Configurer les formats de

champs numériques et de

champs de date pour

l'exportation

Administration

Gestion des utilisateurs du Portail

Clients

Modifier les paramètres des

utilisateurs du Portail Clients,

les mots de passe et les dates

d'expiration des comptes

Administration
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion des valeurs des champs

configurables

Créer et mettre à jour les

valeurs des listes déroulantes

(champs configurables et

certains champs système)

Administration

Gestion des valeurs prédéfinies

d'options d'éléments d'actif

Configurer les listes de valeurs

prédéfinies pour les options

d'éléments d'actif

Administration

Gestion des vues d'exportation Activer les vues d'exportation

(créées dans SQL et

commençant par "Export")

Administration

Gestion des vues des feuilles de travail

de projets

Partager les vues de feuilles de

travail de projets et modifier

toutes les vues partagées

Fonctions d'exécution

Desktop

Gestion des vues et des filtres

budgétaires

Modifier les vues et les filtres

budgétaires partagés

Gestion financière

Gestion des vues et des modèles de

comparaison de scénarios

Partager les vues et les

modèles de comparaison de

scénarios, et modifier les vues

et les modèles partagés

Gestion de la demande

Gestion du suivi de l'historique des

sociétés

Activer ou désactiver le suivi de

l'historique des sociétés

Administration

Gestion du suivi du temps Spécifier l'état à partir duquel le

temps est considéré comme

réel dans une nouvelle

installation Changepoint

Administration

Gestion du temps hors projet Configurer des activités hors

projet, comme par exemple les

congés ou les jours fériés

Administration

Contrôle d’accès | 115



18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Gestion terminologique Configurer et remplacer les

termes utilisés dans

Changepoint

Administration

Graphique des performances

personnelles

Accéder au portlet Graphique

des performances personnelles

Portails

Importation de données Importer des données Gestion des

importations/exportations

IntégrationMicrosoft Project Intégrer des projets avec

Microsoft Project

Fonctions d'exécution

Desktop

Intégration serveur Configurer les URL des

applications Changepoint et

Report Designer ainsi que le

service de prérendu de Report

Designer

Administration

Mes activités Accéder au portlet Mes activités Portails

Mes rappels Accéder au portlet Mes rappels Portails

Mes rapports favoris Accéder au portlet Mes rapports

favoris

Portails

Mes sites Web Accéder au portlet Mes sites

Web

Portails

Mise à jour des paramètres de

constatation du chiffre d'affaires

Mettre à jour les paramètres de

la constatation du chiffre

d'affaires

Gestion des engagements

Modification de la configuration des

taxes

Créer et modifier la

configuration des taxes

Gestion financière
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Modification de la synchronisation des

calendriers

Modifier les paramètres de

synchronisation de son

calendrier

Synchronisation des

calendriers

Modification de scénarios de besoins

en ressources

Modifier les scénarios de

besoins en ressources

Gestion de la demande

Modification des avoirs Modifier les avoirs, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière

Modification des budgets Modifier les budgets, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière

Modification des campagnes Modifier les campagnes, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des campagnes

Modification des données budgétaires

des périodes fiscales

Modifier les données des

périodes fiscales pour les

budgets

Gestion financière

Modification des données

d'opportunités des périodes fiscales

Modifier les données des

périodes fiscales pour les

opportunités

Gestion financière

Modification des données de projets

des périodes fiscales

Afficher et sélectionner les

périodes fiscales ou journalières

dans les feuilles de travail de

projets et mettre à jour les

heures planifiées dans ces

périodes

Fonctions d'exécution

Desktop

Modification des données des périodes

fiscales révolues

Modifier les données des

périodes fiscales révolues dans

les opportunités, les budgets, la

feuille de gestion des

ressources et la feuille de travail

de projet

Gestion financière
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Modification des éléments d'actif Modifier les éléments d'actif,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des services

d'assistance

Modification des éléments d'assistance Modifier les éléments

d'assistance

Gestion des

connaissances

Modification des éléments de

connaissance

Modifier les éléments de

connaissance, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des

connaissances

Modification des engagements Modifier les engagements, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des engagements

Modification des entrées de calendriers

d'autres ressources

Modifier les entrées de

calendrier d'autres ressources

Planification des

disponibilités

Modification des factures Modifier les factures, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière

Modification des fiches dematériels Modifier les matériels, quel

qu'en soit le créateur

Gestion financière

Modification des informations

confidentielles

Modifier les données

confidentielles des ressources

appartenant aux départements

accessibles

Configuration des

utilisateurs

Modification des informations des

ressources

Modifier les informations des

ressources appartenant aux

départements accessibles

Configuration des

utilisateurs

Modification des informations

organisationnelles

Modifier l'appartenance au

département, les approbateurs

de temps et de dépenses et les

champs configurables

Configuration des

utilisateurs

Modification des métriques Modifier les métriques, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des performances

individuelles
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Modification des opportunités Modifier les opportunités, quel

qu'en soit le créateur

Gestionmarketing et

ventes

Modification des paramètres de

contrôle d'accès

Affecter des rôles et des

fonctions d'exécution et

modifier les affectations

Configuration des

utilisateurs

Modification des portefeuilles Modifier les portefeuilles de

projets

Portefeuilles de

projets/clients

Modification des produits Modifier les produits, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des produits

Modification des profils de concurrents Modifier les profils de

concurrents, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des concurrents

Modification des profils de contacts Modifier les profils de contacts,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des contacts

Modification des profils de sociétés Modifier les profils de sociétés,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des sociétés

Modification des projets Modifier les projets Fonctions d'exécution

Desktop

Modification des qualifications et

fonctions

Modifier les qualifications et les

fonctions

Configuration des

utilisateurs

Modification des requêtes Modifier les requêtes, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des services

d'assistance

Modification des taux de change Modifier les taux de change Gestion financière

Modification du calendrier personnel Modifier les entrées du

calendrier personnel

Planification des

disponibilités
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Mon utilisation Accéder au portlet Mon

utilisation

Portails

Opportunités actives Accéder au portlet Opportunités

actives

Portails

Opportunités concrétisées Accéder au portlet Opportunités

concrétisées

Portails

Opportunités perdues Accéder au portlet Opportunités

perdues

Portails

Planification d'exécution de rapports Planifier l'exécution de rapports Reporting

Rappels financiers Accéder au portlet Rappels

financiers

Portails

Récapitulatif des requêtes Accéder aux portlets Graphique

du récapitulatif des requêtes et

Récapitulatif des requêtes

Portails

Récapitulatif des résultats des

opportunités

Accéder au portlet Récapitulatif

des résultats des opportunités

Portails

Recherche de personnes Accéder au portlet Recherche

de personnes

Portails

Recherche de ressources Rechercher des ressources Planification des

disponibilités

Remplacement des coûts demain-

d'oeuvre

Modifier les coûts demain-

d'oeuvre des ressources dans

les engagements, les

opportunités et les budgets si

l'entité de facturation associée

est configurée pour utiliser les

coûts demain-d'oeuvre des

ressources

Informations des

ressources
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Report Designer Accéder à l'application Report

Designer et importer des

rapports

Reporting

Requêtes m'ayant été affectées Accéder au portlet Requêtes

m'ayant été affectées

Portails

Requêtes que j'ai émises Accéder au portlet Requêtes

que j'ai émises

Portails

Ressources planifiées Être pris en compte dans la

planification des disponibilités

des ressources et l'analyse des

besoins en ressources

Planification des

disponibilités

Ressources sous-employées Accéder au portlet Ressources

sous-employées

Portails

Résultats concurrentiels Accéder au portlet Résultats

concurrentiels

Portails

Résultats des campagnes Accéder au portlet Résultats

des campagnes

Portails

Saisies des avances Saisir des avances pour

d'autres ressources

Gestion financière

Suivi des dépenses Créer des dépenses Fonctions d'exécution

Desktop

Suivi du temps consacré aux projets Saisir le temps consacré aux

tâches

Fonctions d'exécution

Desktop

Suivi du temps consacré aux requêtes Saisir le temps consacré aux

requêtes

Fonctions d'exécution

Desktop

Suivi du temps hors projet Saisir le temps consacré à des

activités hors projet

Fonctions d'exécution

Desktop
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Suppression de la configuration des

taxes

Supprimer la configuration des

taxes

Gestion financière

Suppression de profils de ressources Supprimer des profils de

ressources

Configuration des

utilisateurs

Suppression des avoirs Supprimer des avoirs, quel

qu'en soit le créateur

Gestion financière

Suppression des budgets Supprimer des budgets, quel

qu'en soit le créateur

Gestion financière

Suppression des campagnes Supprimer des campagnes, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des campagnes

Suppression des dossiers d'équipes Supprimer des dossiers et des

éléments d'équipes, quel qu'en

soit le créateur

Fonctions d'exécution

Desktop

Suppression des éléments d'actif Supprimer des éléments d'actif,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des services

d'assistance

Suppression des éléments

d'assistance

Supprimer des éléments

d'assistance

Gestion des

connaissances

Suppression des éléments de

connaissance

Supprimer des éléments de

connaissance, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des

connaissances

Suppression des engagements Supprimer des engagements,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des engagements

Suppression des entrées de calendrier

d'autres ressources

Supprimer les entrées de

calendrier d'autres ressources

Planification des

disponibilités

Suppression des entrées du calendrier

personnel

Supprimer des entrées du

calendrier personnel

Planification des

disponibilités
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Fonctions d'exécution, par nom

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Suppression des factures Supprimer des factures, quel

qu'en soit le créateur

Gestion financière

Suppression des fiches dematériels Supprimer des matériels, quel

qu'en soit le créateur

Gestion financière

Suppression des métriques Supprimer des métriques, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des performances

individuelles

Suppression des opportunités Supprimer des opportunités,

quel qu'en soit le créateur

Gestionmarketing et

ventes

Suppression des portefeuilles Supprimer des portefeuilles de

projets

Portefeuilles de

projets/clients

Suppression des produits Supprimer des produits, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des produits

Suppression des profils de concurrents Supprimer les profils de

concurrents, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des concurrents

Suppression des profils de contacts Supprimer des profils de

contacts, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des contacts

Suppression des profils de sociétés Supprimer des profils de

sociétés, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des sociétés

Suppression des projets Supprimer des projets Fonctions d'exécution

Desktop

Suppression des requêtes Supprimer des requêtes, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des services

d'assistance

Suppression des scénarios de besoins

en ressources

Supprimer des scénarios de

besoins en ressources

Gestion de la demande
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Nom de la fonction d'exécution Description Catégorie

Traitement de la constatation finale du

chiffre d'affaires

Effectuer la constatation finale

du chiffre d'affaires

Gestion des engagements

Traitement de la tentative de

constatation

Effectuer une tentative de

constatation du chiffre d'affaires

Gestion des engagements

Traitement des fiches des périodes

fiscales révolues

Effectuer des actions sur des

fiches dans des périodes de

clôture

Gestion financière

Transfert de fiches Transférer des fiches de

données d'une ressource à une

autre

Administration

Transfert de temps et dépenses Transférer du temps et des

dépenses vers d'autres projets

et tâches

Gestion financière

Utilisation des départements Accéder au portlet Utilisation

des départements

Portails

Verrouillage Changepoint Verrouiller l'accès à

Changepoint et empêcher ainsi

les utilisateurs de se connecter

Administration

Verrouillage des fiches Verrouiller les fiches Fonctions d'exécution

Desktop
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Accès à l'outil de transfert

des configurations système

Accéder à l'outil de transfert des

configurations système

Administration Accès à la publication

d'exportation

Planifier l'exportation de lots de

données

Administration Administrateur Changepoint Approuver l'archivage et disposer

d'un accès à tous les départements

pour la configuration des

utilisateurs

Administration Administrateur de workflows Gérer les workflows

Administration Affichage des informations de

contrôle des versions

Fonction d'exécution redondante

utilisée aux fins demise à niveau

Administration Annulation des paramètres de

sécurité d'accès aux rapports

Modifier les paramètres de sécurité

d'accès aux rapports

Administration Configuration des services

d'assistance

Créer des services d'assistance et

configurer les options et la

numérotation des requêtes

Administration Coordinationmultilingue Créer et modifier les chaînes de

texte de l'interface utilisateur des

applications Changepoint

Administration Gestion de l'accès aux

fournisseurs de données

Configurer et modifier l'accès aux

fournisseurs de données pour les

rapports, en fonction des rôles ou

des ressources

Administration Gestion de l'accès aux

rapports

Configurer l'accès aux rapports, en

fonction des rôles ou des

ressources
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Gestion de l'archivage Recourir aux fonctionnalités

d'archivage

Administration Gestion de la configuration

des requêtes budgétaires

Gérer les paramètres de suivi des

changements et des risques liés

aux requêtes budgétaires

Administration Gestion de la configuration

des unités de planification

Spécifier l'unité à utiliser aux fins

de planification (heures, jours ou

ETP)

Administration Gestion de la numérotation

automatique

Modifier la configuration de la

numérotation automatique pour les

sociétés, les engagements, les

projets et les demandes de

ressources

Administration Gestion de la numérotation

des lots d'exportation

Configurer la numérotation

appliquée aux lots d'exportation

Administration Gestion de la numérotation

des lots de constatation du

chiffre d'affaires

Gérer la numérotation des lots de

constatation du chiffre d'affaires

Administration Gestion de la sécurité des

sessions

Activer ou désactiver la

gestion SSL et la gestion avancée

des sessions

Administration Gestion des abonnements

aux éléments de

connaissance

Définir les paramètres de sécurité

pour l'accès aux catégories de

connaissances

Administration Gestion des adresses de

règlement

Ajouter et gérer les adresses de

règlement sur les factures
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Gestion des catégories de

connaissances

Configurer les catégories et les

sous-catégories de connaissances

Administration Gestion des catégories de

requêtes

Configurer les catégories et sous-

catégories de requêtes disponibles

pour chaque type de requête

Administration Gestion des centres de coût Gérer les centres de coût utilisés

dans le processus de constatation

du chiffre d'affaires

Administration Gestion des comptes de

chiffre d'affaires

Gérer les numéros de comptes GL

par défaut utilisés pour chaque type

de chiffre d'affaires

Administration Gestion des définitions

d'exportation

Configurer les paramètres

d'exportation, tels que les noms

des fichiers et les champs à inclure

dans les exportations

Administration Gestion des départements Créer et gérer les départements

Administration Gestion des dépenses Configurer des catégories et des

types de dépenses et les options

associées

Administration Gestion des devises Activer ou désactiver les devises

Administration Gestion des divisions Ajouter et gérer les divisions

Administration Gestion des dossiers

d'équipes

Réattribuer des dossiers d'équipes

et clôturer ceux qui n'ont plus

d'utilité

Administration Gestion des entités de

facturation

Ajouter et gérer des entités de

facturation
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Gestion des files d'attente de

requêtes

Configurer les critères

d'acheminement des requêtes et

les équipes auxquelles sont

affectées ces requêtes

Administration Gestion des fonctions Gérer les fonctions et les

qualifications associées à celles-ci

Administration Gestion des fournisseurs de

données

Créer des fournisseurs de données

et les modifier (à l'exception des

fournisseurs système)

Administration Gestion des licences Consulter les informations sur les

licences existantes et importer de

nouvelles licences

Administration Gestion des métadonnées Activer des paramètres

supplémentaires pour les champs,

comme la recherche de doublons

ou l'interdiction de saisie dans un

champ

Administration Gestion des méthodologies

de vente

Configurer les états des

opportunités et les options de

remplacement des probabilités

Administration Gestion des modèles d'e-mail Activer et configurer les modèles

d'e-mail

Administration Gestion des motifs

d'ajustement du chiffre

d'affaires

Créer et mettre à jour les motifs

d'ajustement du chiffre d'affaires
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Gestion des numéros de

comptes GL

Configurer les numéros de

comptes GL utilisés pour les

rapports de dépenses et la

ventilation des factures

Administration Gestion des options d'accès

au Portail Clients

Configurer les options et les

workflows des accès au Portail

Clients

Administration Gestion des paramètres de

constatation du chiffre

d'affaires

Gérer les paramètres système de

la constatation du chiffre d'affaires

Administration Gestion des paramètres de

l'intégration des e-mails

Spécifier l'URL pour les

notifications du Portail Clients et

pour le siteWebChangepoint

Administration Gestion des paramètres de la

facturation par lot

Gérer les états des factures

pouvant être sélectionnés durant le

processus de facturation par lot

Administration Gestion des paramètres des

alias

Activer ou désactiver l'utilisation

des alias

Administration Gestion des paramètres des

champs configurables

Gérer les champs configurables

disponibles dans les applications

Changepoint

Administration Gestion des paramètres des

notes juridiques et des pièces

jointes

Configurer les notes juridiques et le

workflow des pièces jointes pour

les éléments de connaissance

Administration Gestion des pays Activer ou désactiver les pays

Administration Gestion des portails Créer et gérer les portails

disponibles pour les ressources
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Gestion des provinces et des

états

Gérer la liste des provinces et des

états disponibles et les codes

postaux pour chaque pays

Administration Gestion des qualifications Gérer les qualifications et les

compétences

Administration Gestion des rapports Configurer des rapports (noms,

descriptions et chemins d'accès) et

modifier des rapports quel qu'en

soit le créateur

Administration Gestion des règles de

validation des connexions

Activer et gérer les règles de

validation des connexions

Administration Gestion des restrictions de la

configuration des utilisateurs

Gérer l'accès à la configuration des

utilisateurs pour des divisions et

des départements spécifiques

Administration Gestion des rôles et fonctions

d'exécution

Configurer et mettre à jour les rôles

regroupant plusieurs fonctions

d'exécution

Administration Gestion des sections

personnalisées

Gérer les sections et les sous-

sections, ainsi que les en-têtes et

les éléments de sous-menu dans le

menu Actions

Administration Gestion des taux de change Gérer les taux de change des

devises pour des plages de dates

sélectionnées

Administration Gestion des types d'éléments

d'actif

Configurer les types d'éléments

d'actif et les options pouvant être

associés aux éléments d'actif

gérés dans Changepoint
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Gestion des types de

données d'exportation

Configurer les formats de champs

numériques et de champs de date

pour l'exportation

Administration Gestion des utilisateurs du

Portail Clients

Modifier les paramètres des

utilisateurs du Portail Clients, les

mots de passe et les dates

d'expiration des comptes

Administration Gestion des valeurs des

champs configurables

Créer et mettre à jour les valeurs

des listes déroulantes (champs

configurables et certains champs

système)

Administration Gestion des valeurs

prédéfinies d'options

d'éléments d'actif

Configurer les listes de valeurs

prédéfinies pour les options

d'éléments d'actif

Administration Gestion des vues

d'exportation

Activer les vues d'exportation

(créées dans SQL et commençant

par "Export")

Administration Gestion du suivi de

l'historique des sociétés

Activer ou désactiver le suivi de

l'historique des sociétés

Administration Gestion du suivi du temps Spécifier l'état à partir duquel le

temps est considéré comme réel

dans une nouvelle installation

Changepoint

Administration Gestion du temps hors projet Configurer des activités hors

projet, comme par exemple les

congés ou les jours fériés

Administration Gestion terminologique Configurer et remplacer les termes

utilisés dans Changepoint
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Administration Intégration serveur Configurer les URL des

applications Changepoint et Report

Designer ainsi que le service de

prérendu de Report Designer

Administration Transfert de fiches Transférer des fiches de données

d'une ressource à une autre

Administration Verrouillage Changepoint Verrouiller l'accès à Changepoint et

empêcher ainsi les utilisateurs de

se connecter

Configuration des utilisateurs Affichage de la section

Qualifications et fonctions

Afficher les qualifications et les

fonctions

Configuration des utilisateurs Affichage des informations

confidentielles

Consulter les informations

confidentielles des ressources,

comme par exemple les taux de

facturation et les coûts demain-

d'oeuvre

Configuration des utilisateurs Affichage des informations

des ressources

Consulter les informations des

ressources

Configuration des utilisateurs Affichage des informations

organisationnelles

Afficher les informations

organisationnelles, comme par

exemple les approbateurs de

temps et de dépenses et le

département d'appartenance

Configuration des utilisateurs Affichage des paramètres de

contrôle d'accès

Consulter les informations relatives

au contrôle d'accès, telles que les

fonctions d'exécution et les rôles

affectés aux ressources et leurs

droits d'accès aux départements et

aux entités de facturation

132 | Changepoint PSA 2017



Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Configuration des utilisateurs Cessation des contrats Indiquer la date de cessation des

contrats des ressources

Configuration des utilisateurs Création de profils de

ressources

Ajouter des ressources

Configuration des utilisateurs Modification des informations

confidentielles

Modifier les données

confidentielles des ressources

appartenant aux départements

accessibles

Configuration des utilisateurs Modification des informations

des ressources

Modifier les informations des

ressources appartenant aux

départements accessibles

Configuration des utilisateurs Modification des informations

organisationnelles

Modifier l'appartenance au

département, les approbateurs de

temps et de dépenses et les

champs configurables

Configuration des utilisateurs Modification des paramètres

de contrôle d'accès

Affecter des rôles et des fonctions

d'exécution et modifier les

affectations

Configuration des utilisateurs Modification des

qualifications et fonctions

Modifier les qualifications et les

fonctions

Configuration des utilisateurs Suppression de profils de

ressources

Supprimer des profils de

ressources

Fonctions d'exécution Desktop Accès à l'applicationmobile Accéder à l'applicationmobile

Fonctions d'exécution Desktop Accès aux informations du

Portail Clients

Octroyer à ses contacts un accès

au Portail Clients

Fonctions d'exécution Desktop Administrateur de la saisie

centralisée de temps

Saisir et soumettre des entrées de

temps pour d'autres ressources
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Fonctions d'exécution Desktop Administrateur de la saisie

centralisée des dépenses

Saisir des dépenses et créer et

soumettre des rapports de

dépenses pour d'autres ressources

Fonctions d'exécution Desktop Affichage des dépenses Afficher les dépenses

Fonctions d'exécution Desktop Affichage des dossiers

d'équipes

Afficher les dossiers d'équipes

Fonctions d'exécution Desktop Affichage des feuilles de

temps

Afficher ses feuilles de temps

Fonctions d'exécution Desktop Affichage des projets Afficher les projets

Fonctions d'exécution Desktop Affichage des rapports Consulter les rapports

Fonctions d'exécution Desktop Affichage des sociétés Afficher les sociétés

Fonctions d'exécution Desktop Ajustement des fiches de

temps

Rectifier des fiches de temps déjà

approuvées

Fonctions d'exécution Desktop Configuration de provinces et

d'états

Ajouter des provinces et des états

Fonctions d'exécution Desktop Copie du temps Copier les entrées de temps dans

la feuille de temps

Fonctions d'exécution Desktop Création de dossiers

d'équipes

Créer des dossiers d'équipes et

ajouter des membres

Fonctions d'exécution Desktop Création de projets Créer des projets

Fonctions d'exécution Desktop Création de sous-projets Créer des sous-projets

Fonctions d'exécution Desktop Création de tâches ouvertes Créer des tâches ouvertes
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Fonctions d'exécution Desktop Enregistrement des plans de

référence de projets

Enregistrer les plans de référence

de projets, de tâches et

d'affectations de tâches

Fonctions d'exécution Desktop Gestion des tâches Créer, modifier et supprimer des

tâches

Fonctions d'exécution Desktop Gestion des vues des feuilles

de travail de projets

Partager les vues de feuilles de

travail de projets et modifier toutes

les vues partagées

Fonctions d'exécution Desktop IntégrationMicrosoft Project Intégrer des projets avec Microsoft

Project

Fonctions d'exécution Desktop Modification des données de

projets des périodes fiscales

Afficher et sélectionner les

périodes fiscales ou journalières

dans les feuilles de travail de

projets et mettre à jour les heures

planifiées dans ces périodes

Fonctions d'exécution Desktop Modification des projets Modifier les projets

Fonctions d'exécution Desktop Suivi des dépenses Créer des dépenses

Fonctions d'exécution Desktop Suivi du temps consacré aux

projets

Saisir le temps consacré aux

tâches

Fonctions d'exécution Desktop Suivi du temps consacré aux

requêtes

Saisir le temps consacré aux

requêtes

Fonctions d'exécution Desktop Suivi du temps hors projet Saisir le temps consacré à des

activités hors projet

Fonctions d'exécution Desktop Suppression des dossiers

d'équipes

Supprimer des dossiers et des

éléments d'équipes, quel qu'en soit

le créateur
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18. Fonctions d'exécution Changepoint

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Fonctions d'exécution Desktop Suppression des projets Supprimer des projets

Fonctions d'exécution Desktop Verrouillage des fiches Verrouiller les fiches

Gestion de la demande Accès à l'analyse des

opportunités

Accéder à l'analyse des

opportunités

Gestion de la demande Accès à l'analyse des

requêtes

Accéder à l'analyse des requêtes

Gestion de la demande Accès à la comparaison de

scénarios

Exécuter une comparaison entre

scénarios

Gestion de la demande Affichage de la feuille de

gestion des ressources

Afficher la feuille de gestion des

ressources

Gestion de la demande Affichage des scénarios de

besoins en ressources

Consulter les scénarios de besoins

en ressources

Gestion de la demande Approbation des scénarios de

besoins en ressources

Approuver (ou rejeter) des

scénarios de besoins en

ressources

Gestion de la demande Création de scénarios de

besoins en ressources

Créer des scénarios de besoins en

ressources

Gestion de la demande Gestion des filtres et des

vues de la feuille de gestion

des ressources

Partager les filtres et les vues de la

feuille de gestion des ressources et

modifier tous les filtres et les vues

partagés

Gestion de la demande Gestion des vues et des

modèles de comparaison de

scénarios

Partager les vues et les modèles

de comparaison de scénarios, et

modifier les vues et les modèles

partagés
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion de la demande Modification de scénarios de

besoins en ressources

Modifier les scénarios de besoins

en ressources

Gestion de la demande Suppression des scénarios

de besoins en ressources

Supprimer des scénarios de

besoins en ressources

Gestion des campagnes Affichage des campagnes Afficher les campagnes, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des campagnes Création de profils de

campagnes

Créer des campagnes et des

catégories de campagnes

Gestion des campagnes Modification des campagnes Modifier les campagnes, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des campagnes Suppression des campagnes Supprimer des campagnes, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des concurrents Affichage des concurrents Afficher les concurrents, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des concurrents Création de profils de

concurrents

Créer des profils de concurrents et

modifier ses propres profils de

concurrents

Gestion des concurrents Modification des profils de

concurrents

Modifier les profils de concurrents,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des concurrents Suppression des profils de

concurrents

Supprimer les profils de

concurrents, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des connaissances Affichage des éléments

d'assistance

Afficher les éléments d'assistance

Gestion des connaissances Affichage des éléments de

connaissance

Afficher les éléments de

connaissance
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion des connaissances Contrôle d'extraction Outrepasser le contrôle

d'extraction appliqué aux éléments

de connaissance extraits par

d'autres utilisateurs

Gestion des connaissances Création d'éléments

d'assistance

Créer des éléments d'assistance et

modifier ses propres éléments

d'assistance

Gestion des connaissances Création d'éléments de

connaissance

Créer des éléments de

connaissance

Gestion des connaissances Modification des éléments

d'assistance

Modifier les éléments d'assistance

Gestion des connaissances Modification des éléments de

connaissance

Modifier les éléments de

connaissance, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des connaissances Suppression des éléments

d'assistance

Supprimer des éléments

d'assistance

Gestion des connaissances Suppression des éléments de

connaissance

Supprimer des éléments de

connaissance, quel qu'en soit le

créateur

Gestion des contacts Création de profils de

contacts

Créer des profils de contacts et

modifier ses propres profils de

contacts

Gestion des contacts Modification des profils de

contacts

Modifier les profils de contacts,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des contacts Suppression des profils de

contacts

Supprimer des profils de contacts,

quel qu'en soit le créateur

138 | Changepoint PSA 2017



Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion des engagements Accès aux ressources

prévues

Accéder à la liste des ressources

prévues

Gestion des engagements Affichage des engagements Afficher les engagements

Gestion des engagements Affichage des rapports de

constatation du chiffre

d'affaires

Consulter les rapports de

constatation du chiffre d'affaires

Gestion des engagements Ajustement de la constatation

du chiffre d'affaires

Ajuster la constatation du chiffre

d'affaires

Gestion des engagements Création d'engagements Créer des engagements

Gestion des engagements Mise à jour des paramètres de

constatation du chiffre

d'affaires

Mettre à jour les paramètres de la

constatation du chiffre d'affaires

Gestion des engagements Modification des

engagements

Modifier les engagements, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des engagements Suppression des

engagements

Supprimer des engagements, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des engagements Traitement de la constatation

finale du chiffre d'affaires

Effectuer la constatation finale du

chiffre d'affaires

Gestion des engagements Traitement de la tentative de

constatation

Effectuer une tentative de

constatation du chiffre d'affaires

Gestion des enquêtes Administrateur de la gestion

des enquêtes

Gérer les enquêtes

Gestion des enquêtes Affichage des enquêtes Afficher les résultats des enquêtes

Gestion des enquêtes Création d'enquêtes Créer des enquêtes et modifier ses

propres enquêtes

Contrôle d’accès | 139



18. Fonctions d'exécution Changepoint

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion des enquêtes Création demodèles

d'enquêtes

Créer des modèles d'enquêtes et

modifier ses propres modèles

Gestion des

importations/exportations

Exportation de données Exporter des données

Gestion des

importations/exportations

Importation de données Importer des données

Gestion des performances

individuelles

Administrateur de la gestion

des performances

Prendre en charge la gestion des

performances

Gestion des performances

individuelles

Affichage de la consolidation

des métriques collectives

Consulter les résultats consolidés

des métriques au niveau du

département

Gestion des performances

individuelles

Affichage des métriques Afficher les métriques, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des performances

individuelles

Affichage des résultats des

métriques demon

département

Afficher les résultats des métriques

de son département et ses propres

résultats

Gestion des performances

individuelles

Affichage des résultats des

métriques des ressources

Afficher les résultats des métriques

d'autres ressources

Gestion des performances

individuelles

Affichage des résultats des

métriques personnelles

Consulter les résultats des

métriques personnelles

Gestion des performances

individuelles

Création demétriques Créer des métriques et consulter

ses propres métriques

Gestion des performances

individuelles

Modification des métriques Modifier les métriques, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des performances

individuelles

Suppression des métriques Supprimer des métriques, quel

qu'en soit le créateur
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion des produits Affichage des produits Afficher les produits

Gestion des produits Création de profils de produits Créer des produits et des

catégories de produits

Gestion des produits Modification des produits Modifier les produits, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des produits Suppression des produits Supprimer des produits, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des prospects et des

leads

Gestion de tous les leads Gérer tous les leads, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des prospects et des

leads

Gestion de tous les prospects Gérer tous les prospects, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des prospects et des

leads

Gestion des leads Gérer des leads en tant que

commercial

Gestion des prospects et des

leads

Gestion des leads du

département

Gérer les leads des ressources de

son département et des autres

départements accessibles

Gestion des prospects et des

leads

Gestion des leads non

attribués

Gérer les leads non affectés, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des prospects et des

leads

Gestion des prospects Gérer des prospects en tant que

télémarketeur

Gestion des prospects et des

leads

Gestion des prospects du

département

Gérer les prospects des

ressources de son département et

des départements accessibles

Gestion des prospects et des

leads

Gestion des prospects non

traités

Gérer les prospects non traités,

quel qu'en soit le créateur
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion des qualifications Gestion des qualifications

personnelles

Gérer ses propres qualifications

Gestion des services

d'assistance

Affichage des requêtes Consulter les requêtes

Gestion des services

d'assistance

Création d'éléments d'actif Créer des éléments d'actif et

modifier ses propres éléments

d'actif

Gestion des services

d'assistance

Création de requêtes Créer des requêtes et modifier ses

propres requêtes

Gestion des services

d'assistance

Gestion des modèles de

requêtes

Gérer les modèles de requêtes

partagés et les affectations des

modèles de requêtes

Gestion des services

d'assistance

Gestion des services

d'assistance

Gérer toutes les files d'attente de

requêtes et les requêtes

Gestion des services

d'assistance

Modification des éléments

d'actif

Modifier les éléments d'actif, quel

qu'en soit le créateur

Gestion des services

d'assistance

Modification des requêtes Modifier les requêtes, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des services

d'assistance

Suppression des éléments

d'actif

Supprimer des éléments d'actif,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des services

d'assistance

Suppression des requêtes Supprimer des requêtes, quel qu'en

soit le créateur

Gestion des sociétés Création de profils de

sociétés

Créer des profils de sociétés et

modifier ses propres profils de

sociétés
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion des sociétés Modification des profils de

sociétés

Modifier les profils de sociétés,

quel qu'en soit le créateur

Gestion des sociétés Suppression des profils de

sociétés

Supprimer des profils de sociétés,

quel qu'en soit le créateur

Gestion financière Affichage de la configuration

des taxes

Afficher la configuration des taxes

Gestion financière Affichage des avoirs Afficher les avoirs

Gestion financière Affichage des budgets Afficher les budgets

Gestion financière Affichage des factures Afficher les factures

Gestion financière Affichage des matériels Afficher les matériels

Gestion financière Annulation de l'approbation de

temps

Annuler l'approbation des entrées

de temps

Gestion financière Annulation du gel des budgets Annuler le gel d'un budget

(applicable uniquement à la version

gelée la plus récente)

Gestion financière Approbation de factures de

niveau 2

Approuver des factures au niveau 2

Gestion financière Approbation des factures Approuver des factures

Gestion financière Configuration des dates de

clôture au niveau du système

Spécifier des dates de clôture pour

empêcher la saisie de temps, de

dépenses et de transactions

matérielles, ainsi que la création de

factures et la constatation de

chiffre d'affaires au niveau du

système
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion financière Configuration des périodes de

clôture

Spécifier des dates de clôture pour

empêcher la saisie de temps, de

dépenses et de transactions

matérielles, ainsi que la création de

factures et la constatation de

chiffre d'affaires

Gestion financière Configuration des périodes

fiscales

Configurer les périodes fiscales

Gestion financière Création d'avoirs Créer des avoirs à partir de

factures

Gestion financière Création de budgets Créer des budgets de projets et

d'engagements

Gestion financière Création de factures Créer des factures

Gestion financière Création de fiches de

matériels

Créer des matériels

Gestion financière Enregistrement des

règlements

Enregistrer les paiements

Gestion financière Gestion des associations de

sources de financement

Associer des sources de

financement aux entités

Gestion financière Gestion des sources de

financement

Créer et modifier des catégories de

financement et des sources de

financement

Gestion financière Gestion des vues et des

filtres budgétaires

Modifier les vues et les filtres

budgétaires partagés

Gestion financière Modification de la

configuration des taxes

Créer et modifier la configuration

des taxes
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion financière Modification des avoirs Modifier les avoirs, quel qu'en soit

le créateur

Gestion financière Modification des budgets Modifier les budgets, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière Modification des données

budgétaires des périodes

fiscales

Modifier les données des périodes

fiscales pour les budgets

Gestion financière Modification des données

d'opportunités des périodes

fiscales

Modifier les données des périodes

fiscales pour les opportunités

Gestion financière Modification des données des

périodes fiscales révolues

Modifier les données des périodes

fiscales révolues dans les

opportunités, les budgets, la feuille

de gestion des ressources et la

feuille de travail de projet

Gestion financière Modification des factures Modifier les factures, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière Modification des fiches de

matériels

Modifier les matériels, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière Modification des taux de

change

Modifier les taux de change

Gestion financière Saisies des avances Saisir des avances pour d'autres

ressources

Gestion financière Suppression de la

configuration des taxes

Supprimer la configuration des

taxes

Gestion financière Suppression des avoirs Supprimer des avoirs, quel qu'en

soit le créateur
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Gestion financière Suppression des budgets Supprimer des budgets, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière Suppression des factures Supprimer des factures, quel qu'en

soit le créateur

Gestion financière Suppression des fiches de

matériels

Supprimer des matériels, quel

qu'en soit le créateur

Gestion financière Traitement des fiches des

périodes fiscales révolues

Effectuer des actions sur des

fiches dans des périodes de clôture

Gestion financière Transfert de temps et

dépenses

Transférer du temps et des

dépenses vers d'autres projets et

tâches

Gestionmarketing et ventes Affichage des opportunités Afficher les opportunités, quel

qu'en soit le créateur

Gestionmarketing et ventes Création d'opportunités Créer des opportunités et modifier

ses propres opportunités

Gestionmarketing et ventes Gestion de toutes les

opportunités

Gérer toutes les opportunités, quel

qu'en soit le créateur

Gestionmarketing et ventes Gestion des activités Gérer ses propres activités

Gestionmarketing et ventes Gestion des opportunités du

département

Gérer les opportunités des

commerciaux appartenant aux

départements accessibles

Gestionmarketing et ventes Modification des opportunités Modifier les opportunités, quel

qu'en soit le créateur

Gestionmarketing et ventes Suppression des opportunités Supprimer des opportunités, quel

qu'en soit le créateur
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Informations des ressources Affichage de l'historique

d'autres ressources

Consulter l'historique d'autres

ressources

Informations des ressources Affichage de l'historique des

projets d'autres ressources

Consulter l'historique des projets

d'autres ressources

Informations des ressources Affichage des affectations de

tâches d'autres ressources

Consulter les affectations de

tâches d'autres ressources

Informations des ressources Affichage des coûts Afficher les coûts demain-d'oeuvre

des ressources dans les

engagements, les opportunités, les

prévisions et les projets si l'entité

de facturation associée est

configurée pour utiliser les coûts de

main-d'oeuvre des ressources

Informations des ressources Affichage des enquêtes

d'autres ressources

Consulter les enquêtes d'autres

ressources

Informations des ressources Affichage des fonctions

d'autres ressources

Consulter les fonctions d'autres

ressources

Informations des ressources Affichage des qualifications

d'autres ressources

Consulter les qualifications

d'autres ressources

Informations des ressources Affichage des ressources Afficher les profils de ressources

Informations des ressources Affichage des résultats

d'enquêtes

Consulter les évaluations tirées

des enquêtes

Informations des ressources Affichage des taux de

facturation et coûts demain-

d'oeuvre au niveau des

affectations de tâches

Consulter les taux de facturation et

coûts demain-d'oeuvre lors de la

configuration ou lamodification

d'affectations de tâches
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Informations des ressources Consultation des calendriers

de ressources recherchées

Consulter le calendrier d'une

ressource à partir des résultats

d'une recherche de ressources

Informations des ressources Consultation des entrées de

calendrier d'autres

ressources

Consulter les calendriers d'autres

ressources

Informations des ressources Remplacement des coûts de

main-d'oeuvre

Modifier les coûts demain-d'oeuvre

des ressources dans les

engagements, les opportunités et

les budgets si l'entité de facturation

associée est configurée pour

utiliser les coûts demain-d'oeuvre

des ressources

Intelligent Forms Accès à l'administration des

documents

Accéder à Infiniti Manage à partir

de Changepoint

Intelligent Forms Accès à l'administration des

formulaires

Accéder à Infiniti Manage à partir

de Changepoint

Intelligent Forms Accès à la génération de

documents

Accéder aux formulaires générant

des documents

Intelligent Forms Accès à la génération de

formulaires

Accéder aux formulaires créant et

modifiant des entités

Planification des disponibilités Consultation du calendrier

personnel

Afficher les entrées de son

calendrier personnel

Planification des disponibilités Définition des entrées de

calendrier comme jours

chômés

Configurer les entrées de calendrier

comme étant des jours chômés
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Planification des disponibilités Modification des entrées de

calendriers d'autres

ressources

Modifier les entrées de calendrier

d'autres ressources

Planification des disponibilités Modification du calendrier

personnel

Modifier les entrées du calendrier

personnel

Planification des disponibilités Recherche de ressources Rechercher des ressources

Planification des disponibilités Ressources planifiées Être pris en compte dans la

planification des disponibilités des

ressources et l'analyse des

besoins en ressources

Planification des disponibilités Suppression des entrées de

calendrier d'autres

ressources

Supprimer les entrées de calendrier

d'autres ressources

Planification des disponibilités Suppression des entrées du

calendrier personnel

Supprimer des entrées du

calendrier personnel

Portails Avertissements relatifs aux

engagements

Accéder au portlet Avertissements

relatifs aux engagements

Portails Campagnes à venir Accéder au portlet Campagnes à

venir

Portails Consolidation des

opportunités

Accéder au portlet Consolidation

des opportunités

Portails Enquêtes Accéder au portlet Enquêtes

Portails Factures approuvées Accéder au portlet Factures

approuvées

Portails Factures en attente

d'approbation

Accéder au portlet Factures en

attente d'approbation
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Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Portails Factures provisoires Accéder au portlet Factures

provisoires

Portails Factures rejetées Accéder au portlet Factures

rejetées

Portails Gestion des connaissances Accéder au portlet Gestion des

connaissances

Portails Gestion des performances

des portefeuilles

Accéder au portlet Gestion des

performances des portefeuilles

Portails Gestion des performances du

personnel

Accéder au portlet Gestion des

performances du personnel

Portails Graphique des performances

personnelles

Accéder au portlet Graphique des

performances personnelles

Portails Mes activités Accéder au portlet Mes activités

Portails Mes rappels Accéder au portlet Mes rappels

Portails Mes rapports favoris Accéder au portlet Mes rapports

favoris

Portails Mes sites Web Accéder au portlet Mes sites Web

Portails Mon utilisation Accéder au portlet Mon utilisation

Portails Opportunités actives Accéder au portlet Opportunités

actives

Portails Opportunités concrétisées Accéder au portlet Opportunités

concrétisées

Portails Opportunités perdues Accéder au portlet Opportunités

perdues
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Portails Rappels financiers Accéder au portlet Rappels

financiers

Portails Récapitulatif des requêtes Accéder aux portlets Graphique du

récapitulatif des requêtes et

Récapitulatif des requêtes

Portails Récapitulatif des résultats

des opportunités

Accéder au portlet Récapitulatif

des résultats des opportunités

Portails Recherche de personnes Accéder au portlet Recherche de

personnes

Portails Requêtes m'ayant été

affectées

Accéder au portlet Requêtes

m'ayant été affectées

Portails Requêtes que j'ai émises Accéder au portlet Requêtes que

j'ai émises

Portails Ressources sous-employées Accéder au portlet Ressources

sous-employées

Portails Résultats concurrentiels Accéder au portlet Résultats

concurrentiels

Portails Résultats des campagnes Accéder au portlet Résultats des

campagnes

Portails Utilisation des départements Accéder au portlet Utilisation des

départements

Portefeuilles de projets/clients Affichage des comptes

rendus clients

Consulter les fiches de synthèse

générées pour les clients

Portefeuilles de projets/clients Affichage des portefeuilles Consulter les portefeuilles

Portefeuilles de projets/clients Création de portefeuilles Créer des portefeuilles de projets

Contrôle d’accès | 151



18. Fonctions d'exécution Changepoint

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Portefeuilles de projets/clients Gestion des catégories de

portefeuilles

Gérer les catégories de

portefeuilles

Portefeuilles de projets/clients Modification des portefeuilles Modifier les portefeuilles de projets

Portefeuilles de projets/clients Suppression des portefeuilles Supprimer des portefeuilles de

projets

Reporting Administrateur Cognos Administrer la configuration

logicielle, les paramètres serveur et

tous les aspects de sécurité d'IBM

Cognos

Reporting Auteur fonctionnel Cognos Créer oumodifier des rapports en

utilisant Analysis Studio, Query

Studio ou Cognos Workspace

Advanced

Reporting Auteur technique Cognos Créer oumodifier des rapports en

utilisant Report Studio, Analysis

Studio, Query Studio ou Cognos

Workspace Advanced, et gérer la

planification d'exécution des

rapports

Reporting Création de graphiques Créer des graphiques à partir de

rapports ou de tables de données

Reporting Fonctionnalités avancées de

Report Designer

Recourir aux fonctions avancées

de Report Designer, comme par

exemple les instructions SELECT

et la logique CASE lors de la

création de champs personnalisés

Reporting Gestion de la planification

d'exécution des rapports

Gérer la planification d'exécution

des rapports
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Fonctions d'exécution, par catégorie

Catégorie
Nom de la fonction
d'exécution

Description

Reporting Planification d'exécution de

rapports

Planifier l'exécution de rapports

Reporting Report Designer Accéder à l'application Report

Designer et importer des rapports

Synchronisation des calendriers Activation de la

synchronisation des

calendriers

Effectuer la synchronisation avec

les calendriers Exchange et

Outlook

Synchronisation des calendriers Modification de la

synchronisation des

calendriers

Modifier les paramètres de

synchronisation de son calendrier

Workflow d'approbation Approbation de temps Approuver les feuilles de temps

soumises par d'autres ressources

Workflow d'approbation Approbation des dépenses Approuver les dépenses d'autres

ressources
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gestion du temps
fonctions d'exécution et droits

d'accès 77

L

leads
fonctions d'exécution et droits

d'accès 26

liste des fonctions d'exécution triées par
catégorie 125

liste des fonctions d'exécution triées par
nom 95

M
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fonctions d'exécution et droits

d'accès 57

mise à jour de l'état des tâches
fonctions d'exécution et droits

d'accès 52

modèles de requêtes
fonctions d'exécution et droits

d'accès 59

O

opportunités
fonctions d'exécution et droits

d'accès 28

P

paramètres GPI
fonctions d'exécution et droits

d'accès 81
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fonctions d'exécution et droits

d'accès 83

performances individuelles et collectives
fonctions d'exécution et droits

d'accès 81

planification d'investissement
fonctions d'exécution et droits

d'accès 16

portails et portlets
fonctions d'exécution et droits

d'accès 17

produits
fonctions d'exécution et droits

d'accès 57

profils de ressources
fonctions d'exécution et droits

d'accès 67

projets
fonctions d'exécution et droits

d'accès 43

prospects
fonctions d'exécution et droits

d'accès 27

R

rapports
fonctions d'exécution et droits

d'accès 22

Report Designer
fonctions d'exécution et droits
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requêtes
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ressources
fonctions d'exécution et droits d'accès 69

S

scénarios d'opportunités
fonctions d'exécution et droits d'accès 33

scénarios de besoins en ressources
fonctions d'exécution et droits d'accès 73

sécurité
à propos du contrôle d'accès à

Changepoint 7

sociétés
fonctions d'exécution et droits d'accès 35

T

tâches
fonctions d'exécution et droits d'accès 49

taux de change
fonctions d'exécution et droits d'accès 13

taxation
fonctions d'exécution et droits d'accès 13

traitement des fiches des périodes révolues
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workflows
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