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1. Campagnes
À propos des campagnes

Les campagnes permettent de consigner diverses informations relatives aux campagnes
marketing, telles que leurs dates de début et de fin et les noms des contacts concernés. Les
campagnes sont organisées dans des catégories et apparaissent dans le calendrier des
campagnes.

Accès au profil d'une catégorie de campagnes
1. Cliquez surMarketing > Campagnes.

L'arborescence des campagnes apparaît.

2. Cliquez sur la catégorie de campagnes voulue.

Le profil de la catégorie de campagnes apparaît.

Création d'une catégorie de campagnes

1. Cliquez sur Nouveau > Catégorie de campagnes.

La boîte de dialogue Nouvelle catégorie apparaît.

2. Dans le champ Catégorie, attribuez un nom à la catégorie de campagnes.

3. Dans le champ Description, saisissez une description de la catégorie de campagnes.

4. Cliquez sur Enregistrer.

La catégorie de campagnes est créée.

Modification d'une catégorie de campagnes

1. Accédez au profil de la catégorie de campagnes.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la catégorie de campagnes apparaît.

3. Apportez les modifications requises.

4. Pour supprimer la catégorie :

a. Cliquez sur Supprimer.

b. Cliquez sur OK pour confirmer.
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1. Campagnes

5. Cliquez sur Enregistrer.

Accès au profil d'une campagne
1. Cliquez surMarketing > Campagnes.

L'arborescence des campagnes apparaît.

2. Développez l'arborescence pour localiser la campagne.

3. Cliquez sur le nom de la campagne.

Le profil de la campagne apparaît.

4. Pour afficher les coûts de la campagne, développez la section Informations sur la
campagne.

La grille des coûts apparaît.

Création d'une campagne

1. Cliquez sur Nouveau > Campagne.

La boîte de dialogue Nouvelle campagne apparaît.

2. Dans l'onglet Généralités, renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir .

3. Cliquez sur Enregistrer.

4. Vous pouvez saisir les coûts de la campagne. Pour plus d'informations, voir Saisie des
coûts d'une campagne page 12.

Boîte de dialogue des campagnes, onglet Généralités

Option Description

ListeCatégorie Catégorie de la campagne.

ChampCampagne Nom de la campagne.

ChampURL Adresse du siteWeb relatif à la campagne.

ChampDescription Description de la campagne.
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Accès au profil d'une campagne

Option Description

ChampDate de début Date de début de la campagne.

ChampDate de fin Date de fin de la campagne.

Case à cocher Inclure
dans le calendrier des
campagnes

Lorsque cette case est cochée, la campagne est intégrée au

calendrier des campagnes.

ChampChiffre d'affaires
prévu

Montant total du chiffre d'affaires que la campagne est censée

générer.

ListeDevise Devise du chiffre d'affaires prévu.

Champ à saisie semi-

automatiqueContact
marketing

Ressource désignée responsable de la campagne.

Champ à saisie semi-

automatiqueOrganisateur
Société associée à la campagne.

ListeContact principal Interlocuteur principal au sein de la société associée à la

campagne.

ListeContact secondaire Interlocuteur secondaire au sein de la société associée à la

campagne.

Modification d'une campagne

1. Accédez au profil de la campagne.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la campagne apparaît.

3. Apportez les modifications requises.

4. Pour supprimer la campagne :

a. Cliquez sur Supprimer.

b. Cliquez sur OK pour confirmer.
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1. Campagnes

5. Cliquez sur Enregistrer.

Saisie des coûts d'une campagne
Vous pouvez saisir les coûts liés à une campagne pour en assurer le suivi. Les coûts d'une
campagne sont classés par poste de coût. Pour pouvoir spécifier les coûts d'une campagne,
vous devez d'abord sélectionner des postes de coût existants ou créer de nouveaux postes de
coût.

1. Accédez au profil de la campagne.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la campagne apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Coûts.

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la grille et choisissez Insérer.

Une nouvelle ligne est ajoutée à la grille.

5. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
campagnes, onglet Coûts page 12.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue des campagnes, onglet Coûts

Option Description

ListePoste de coût Poste de coût.

ListeDevise Devise du poste de coût.

ChampDescription Description du poste de coût.

ChampQuantité Quantité pour le poste de coût.

ChampCoût unitaire Coût unitaire applicable au poste de coût.

Champ Total Coût total pour le poste de coût.
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Création d'un poste de coût pour une campagne

Modification des coûts d'une campagne

1. Accédez au profil de la campagne.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la campagne apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Coûts.

4. Apportez les modifications requises.

5. Pour supprimer un coût :

a. Dans la grille, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la ligne à supprimer et
choisissez Supprimer.

b. Cliquez sur OK pour confirmer.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Création d'un poste de coût pour une campagne
1. Accédez au profil de la campagne.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la campagne apparaît.

3. Cliquez sur Créer un poste de coût.

La boîte de dialogue Nouveau poste de coût apparaît.

4. Dans le champ Poste de coût, attribuez un nom au poste de coût.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Modification d'un poste de coût pour une campagne

1. Accédez au profil de la campagne.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la campagne apparaît.

3. Cliquez surModifier le poste de coût.

La boîte de dialogue Modification du poste de coût apparaît.
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1. Campagnes

4. Dans la liste Poste de coût, sélectionnez le poste de coût voulu.

5. Dans le champ Poste de coût, attribuez un nouveau nom au poste de coût.

6. Pour supprimer le poste de coût :

a. Cliquez sur Supprimer.

b. Cliquez sur OK pour confirmer.

7. Cliquez sur Enregistrer.

Accès au calendrier des campagnes
Pour qu'une campagne soit incluse dans le calendrier des campagnes, vous devez activer
l'option correspondante dans sa boîte de dialogue. Dans le calendrier des campagnes, une
barre bleue s'étend sur la plage de jours couverte par une campagne.

1. Cliquez surMarketing > Calendrier des campagnes.

Le calendrier des campagnes apparaît. Le mois en cours est affiché par défaut.

2. Pour afficher la période suivante ou précédente, cliquez sur la flèche pointant vers la
droite ou sur la flèche pointant vers la gauche dans l'angle supérieur gauche du calendrier.

3. Pour revenir à l'affichage du mois en cours, cliquez sur Aujourd'hui.

4. Pour afficher le profil d'une campagne, cliquez sur la barre bleue correspondante.
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2. Gestion des informations relatives aux concurrents
À propos des concurrents

Les profils de concurrents rassemblent des informations relatives aux concurrents de votre
organisation. Les profils de concurrents sont organisés dans des catégories. Une catégorie de
concurrents peut contenir des profils de concurrents et d'autres catégories de concurrents
regroupant à leur tour des profils de concurrents. Les concurrents peuvent être associés à des
opportunités pour la génération de rapports.

Accès à une catégorie de concurrents
1. Cliquez surMarketing > Concurrence.

L'arborescence des concurrents apparaît.

2. Cliquez sur la catégorie de concurrents voulue.

Le profil de la catégorie de concurrents apparaît.

Création d'une catégorie de concurrents

1. Cliquez sur Nouveau > Catégorie de concurrents.

La boîte de dialogue Nouvelle catégorie apparaît.

2. Dans le champ Catégorie, attribuez un nom à la catégorie de concurrents.

3. Pour placer cette nouvelle catégorie de concurrents dans une catégorie existante,
sélectionnez la catégorie existante dans la liste Catégorie parente.

4. Dans le champ Description, saisissez une description de la catégorie de concurrents.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Modification d'une catégorie de concurrents

1. Cliquez surMarketing > Concurrence.

L'arborescence des concurrents apparaît.

2. Cliquez sur la catégorie de concurrents voulue.

Le profil de la catégorie de concurrents apparaît.

3. Cliquez sur Actions > Modifier.
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2. Gestion des informations relatives aux concurrents

La boîte de dialogue Modification de la catégorie de concurrents apparaît.

4. Apportez les modifications requises.

5. Pour supprimer la catégorie de concurrents :

a. Cliquez sur Supprimer.

b. Cliquez sur OK pour confirmer.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Accès au profil d'un concurrent
1. Cliquez surMarketing > Concurrence.

L'arborescence des concurrents apparaît.

2. Développez l'arborescence pour localiser le concurrent.

3. Cliquez sur le nom du concurrent.

Le profil du concurrent apparaît.

Création d'un profil de concurrent

1. Cliquez sur Nouveau > Concurrent.

La boîte de dialogue Nouveau concurrent apparaît.

2. Dans le champ Concurrent, saisissez le nom du concurrent.

3. Dans le champ URL, saisissez l'adresse du site Web du concurrent.

4. Dans le champ Description, notez les informations pertinentes que vous détenez au sujet
du concurrent.

5. Cliquez sur l'onglet Catégorie et sélectionnez la ou les catégories dans lesquelles vous
voulez classer le concurrent.

6. Cliquez sur l'onglet Points forts et saisissez une description des points forts du
concurrent.

7. Cliquez sur l'onglet Points faibles et saisissez une description des points faibles du
concurrent.

16 | Changepoint PSA 2017



Mesure de la performance d'un concurrent

8. Cliquez sur l'onglet Récapitulatif et saisissez un résumé des informations relatives au
concurrent.

9. Cliquez sur Enregistrer.

Modification d'un profil de concurrent

1. Accédez au profil du concurrent.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification du profil du concurrent apparaît.

3. Apportez les modifications requises.

4. Pour supprimer le profil du concurrent :

a. Cliquez sur Supprimer.

b. Cliquez sur OK pour confirmer.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Mesure de la performance d'un concurrent
Pour déterminer la performance d'un concurrent, vous pouvez calculer la fréquence à laquelle
il entre en situation de concurrence avec votre organisation et son taux de concrétisation
d'opportunités. La performance du concurrent est évaluée sur une période spécifiée et s'affiche
sous la forme d'un pourcentage.

1. Accédez au profil du concurrent.

2. Dans la section Performance, cliquez sur le lien Calculer la performance.

La vue des critères de filtrage apparaît.

3. Pour spécifier une période fiscale :

a. Activez l'option Période fiscale.

b. Dans la liste Période fiscale correspondante, sélectionnez l'entité de facturation
correspondant aux périodes fiscales voulues.

c. Dans le champ Exercice, sélectionnez un exercice fiscal.

d. Dans le champ Période fiscale, sélectionnez une ou plusieurs périodes intermédiaires.
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2. Gestion des informations relatives aux concurrents

4. Pour spécifier une plage de dates :

a. Activez l'option Plage de dates.

b. Dans le champ Date de début, saisissez la date de début.

c. Dans le champ Date de fin, saisissez la date de fin.

5. Cliquez sur OK.

Le profil du concurrent affiche sa performance sur la période spécifiée.
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3. Prospects et leads
À propos des prospects et des leads

Changepoint permet d'assurer le suivi des clients potentiels susceptibles d'être intéressés par
les produits ou les services offerts par votre organisation. Votre équipe commerciale
effectue les recherches nécessaires pour obtenir des informations sur les prospects et
déterminer les opportunités de vente qu'ils représentent. Lorsque ces recherches doivent être
approfondies, les prospects sont affectés à des télémarketeurs. Dès lors que votre
organisation dispose des informations indispensables pour amener un prospect à devenir
client, ce prospect est converti en lead. Les leads sont ensuite affectés aux commerciaux.

Accès au profil d'un prospect
Dans l'arborescence des prospects, les prospects sont répertoriés sous le nom du
télémarketeur auquel ils sont affectés ou dans le dossier Prospects non traités s'ils ne sont
affectés à aucun télémarketeur.

1. Cliquez sur Ventes > Prospects.

L'arborescence des prospects apparaît.

2. Développez l'arborescence et sélectionnez le prospect.

Création d'un prospect

Pour créer un prospect, vous devez créer un profil de société avec le statut commercial
Prospect ou Non traité.

1. Créez un profil de société. Pour plus d'informations, voir "Creating a companyclient"
dans le guide Gestion des sociétés et des contacts.

2. Pour ne pas affecter le prospect, sélectionnez Non traité dans la liste Statut
commercial.

3. Pour affecter le prospect à un télémarketeur :

a. Cliquez sur l'onglet Généralités.

b. Dans la liste Statut commercial, sélectionnez Prospect.

c. Cliquez sur l'onglet Détails.

d. Dans la liste Télémarketeur, sélectionnez une ressource.
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3. Prospects et leads

4. Cliquez sur Enregistrer.

Affectation d'un prospect non traité

1. Cliquez sur Ventes > Prospects.

L'arborescence des prospects apparaît.

2. Développez le dossier Prospects non traités et sélectionnez le prospect voulu.

Le profil du prospect apparaît.

3. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la société apparaît.

4. Cliquez sur l'onglet Généralités.

5. Dans la liste Statut commercial, sélectionnez Prospect.

6. Cliquez sur l'onglet Détails.

7. Dans la liste Télémarketeur, sélectionnez une ressource.

8. Cliquez sur Enregistrer.

Le prospect apparaît sous le nom de la ressource sélectionnée dans l'arborescence des
prospects.

Conversion d'un prospect en lead

Pour convertir un prospect en lead, vous devez définir son statut commercial à Lead. Vous
pouvez ensuite affecter le lead à un commercial.

1. Cliquez sur Ventes > Prospects.

L'arborescence des prospects apparaît.

2. Développez l'arborescence et sélectionnez le prospect.

Le profil du prospect apparaît.

3. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la société apparaît.

4. Dans la liste Statut commercial, sélectionnez Lead.
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Accès au profil d'un lead

5. Pour affecter le lead à un commercial :

a. Cliquez sur l'onglet Détails.

b. Dans le champ à saisie semi-automatique Commercial, sélectionnez une ressource.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Réaffectation d'un prospect

1. Cliquez sur Ventes > Prospects.

L'arborescence des prospects apparaît.

2. Développez la liste associée au télémarketeur concerné et sélectionnez le prospect voulu.

Le profil du prospect apparaît.

3. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la société apparaît.

4. Cliquez sur l'onglet Détails.

5. Effacez le contenu du champ Télémarketeur et sélectionnez une autre ressource.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Accès au profil d'un lead
Dans l'arborescence des leads, les leads sont répertoriés sous le nom du commercial auquel ils
sont affectés ou dans le dossier Leads non affectés s'ils ne sont affectés à aucun commercial.

1. Cliquez sur Ventes > Leads.

L'arborescence des leads apparaît.

2. Développez l'arborescence et sélectionnez le lead voulu.

Le profil du lead apparaît.

Création d'un lead

Pour créer un lead, vous devez créer un profil de société avec le statut commercial Lead.

1. Créez un profil de société. Pour plus d'informations, voir "Creating a companyclient" dans
le guide Gestion des sociétés et des contacts.

Gestion de la relation client | 21



3. Prospects et leads

2. Dans la liste Statut commercial, sélectionnez Lead.

3. Pour affecter le lead à un commercial :

a. Cliquez sur l'onglet Détails.

b. Dans le champ à saisie semi-automatique Commercial, sélectionnez une ressource.

Affectation ou réaffectation d'un lead à un commercial

1. Cliquez sur Ventes > Leads.

L'arborescence des leads apparaît.

2. Développez l'arborescence et sélectionnez le lead.

Le profil du lead apparaît.

3. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la société apparaît.

4. Cliquez sur l'onglet Détails.

5. Dans le champ à saisie semi-automatique Commercial, sélectionnez une ressource.
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À propos des opportunités

Les profils d'opportunités permettent au département Ventes de centraliser et de gérer les
informations (profils de sociétés, engagements, projets, appels et réunions) en rapport avec
les opportunités commerciales qui s'offrent à l'organisation. Grâce à la consolidation (par
commercial ou par département) des prévisions consignées dans les profils d'opportunités,
les commerciaux peuvent déterminer l'état des opportunités et connaître les estimations
établies en termes de montants et de probabilité de concrétisation.

Accès au profil d'une opportunité

1. Cliquez sur Ventes > Opportunités.

L'arborescence des opportunités apparaît.

2. Développez l'arborescence et sélectionnez l'opportunité voulue.

Le profil de l'opportunité apparaît.

Création d'une opportunité
Vous pouvez créer une opportunité en saisissant dans un premier temps les informations
générales obligatoires. Vous pouvez ensuite compléter l'opportunité dans un deuxième temps
si nécessaire.

1. Cliquez sur Nouveau > Opportunité.

La boîte de dialogue Nouvelle opportunité apparaît. L'onglet Généralités est actif par
défaut.

2. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Généralités page 24.

3. Cliquez sur Enregistrer.

4. Pour compléter l'opportunité, voir les rubriques suivantes :

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux forfaits page 30

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux produits page 31

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux services page 33

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux dépenses page 37
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• Désignation des membres de l'équipe commerciale d'une opportunité page 27

• Restriction de l'accès à une opportunité page 26

• Saisie du résultat d'une opportunité page 42

• Ajout d'un commentaire à l'historique d'une opportunité page 25

Boîte de dialogue des opportunités, onglet Généralités

Option Description

ChampOpportunité Nom de l'opportunité.

ChampAlias Alias de l'opportunité. Ce champ sert généralement à afficher le

nom dans une autre langue ou avec un alphabet différent.

Champ à saisie semi-

automatiqueSociété
Société pour laquelle vous créez l'opportunité.

ListeContact principal Contact principal pour l'opportunité au sein de la société.

Champ à saisie semi-

automatiqueCommercial
Ressource responsable de l'opportunité.

Champ à saisie semi-

automatiqueDépartement
de référence

Département à prendre en compte pour les calculs relatifs aux

besoins en ressources. Par défaut, il s'agit du département du

commercial.

ChampDevise Devise de l'opportunité. La devise de l'opportunité détermine

les entités de facturation sélectionnables, c'est-à-dire celles

incluant des taux et des coûts configurés pour cette devise.

Champ à saisie semi-

automatiqueEntité de
facturation

Entité de facturation associée à l'opportunité, déterminant les

taux et les coûts utilisables pour les services dans l'onglet

Prévisions. Ce champ est obligatoire si vous devez consigner
des informations prévisionnelles sur les services. L'onglet

Services n'apparaît que lorsqu'une entité de facturation est
sélectionnée.
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Création d'une opportunité

Option Description

Liste Type de facturation Base (horaire, journalière, forfaitaire oumixte) de calcul des

taux de facturation. Ce choix détermine les taux de facturation

appliqués et l'unité utilisée pour la saisie des informations

prévisionnelles relatives aux services.

ListeSource Campagne associée à l'opportunité. Cette campagne peut être

à l'origine de l'opportunité et correspondre à un salon

interprofessionnel, par exemple.

Liste Type Type d'opportunité.

ListeNiveau de priorité Niveau de priorité de l'opportunité.

Champ à saisie semi-

automatiqueRequête
Numéro de la requête à partir de laquelle l'opportunité est créée,

ou associée à l'opportunité.

ChampProduit Produit associé à l'opportunité (directement ou par le biais d'une

requête).

Champ à saisie semi-

automatiquePériode
fiscale

Entité de facturation dont les périodes fiscales sont utilisées

pour afficher les informations prévisionnelles.

ListeCentre de coût Centre de coût dont les taux de frais généraux sont utilisés pour

les services.

ChampDescription Description de l'opportunité.

Ajout d'un commentaire à l'historique d'une opportunité

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Historique.

4. Dans le champ Commentaires, saisissez vos commentaires.

5. Cliquez sur Enregistrer.
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Restriction de l'accès à une opportunité

Vous pouvez réserver l'accès à une opportunité à des ressources précises.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Accès.

4. Cochez la case Restreindre l'accès aux ressources suivantes.

5. Dans la liste Ressources favorites, sélectionnez les ressources voulues.

Conseil – Pour sélectionner d'autres ressources et les ajouter le cas échéant à votre liste
de ressources favorites, cliquez sur Gérer les ressources.

6. Cliquez sur la flèche pointant vers le haut.

7. Pour ajouter des ressources à votre liste de ressources favorites, cliquez sur le lien Gérer
les ressources.

8. Pour interdire l'accès à des ressources précises :

a. Sélectionnez les ressources voulues.

b. Cliquez sur la flèche pointant vers le bas.

9. Cliquez sur Enregistrer.

Identification des concurrents pour une opportunité

Vous pouvez identifier les concurrents en lice avec votre organisation dans le cadre d'une
opportunité et exploiter ces informations pour évaluer les performances de ces concurrents.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Résultat.

4. Dans la liste Concurrents, sélectionnez des concurrents.
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À propos des prévisions de chiffre d'affaires pour les opportunités

5. Pour ajouter un concurrent à la liste, cliquez sur Ajouter un concurrent. Pour plus
d'informations, voir Création d'un profil de concurrent page 16.

6. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Résultat page 42.

7. Cliquez sur Enregistrer.

Désignation des membres de l'équipe commerciale d'une opportunité

Vous pouvez désigner les ressources concernées par une opportunité.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Équipe commerciale.

4. Pour ajouter des ressources :

a. Dans la liste Ressources favorites, sélectionnez les ressources voulues.

b. Cliquez sur la flèche pointant vers le haut.

5. Pour sélectionner d'autres ressources et les ajouter le cas échéant à votre liste de
ressources favorites, cliquez sur le lien Gérer les ressources.

6. Pour exclure des ressources :

a. Sélectionnez les ressources voulues dans la liste Équipe commerciale.

b. Cliquez sur la flèche pointant vers le bas.

7. Cliquez sur Enregistrer.

À propos des prévisions de chiffre d'affaires pour les opportunités
Vous pouvez assurer le suivi du chiffre d'affaires potentiel d'une opportunité dans les onglets
prévisionnels suivants : Forfaits, Produits, Services et Dépenses Les informations contenues
dans ces onglets prévisionnels sont récapitulées dans l'onglet Prévisions.
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À propos de l'affichage de périodes fiscales dans les onglets
prévisionnels

Si vous sélectionnez une entité de facturation dans le champ Période fiscale, les périodes
fiscales correspondant à cette entité de facturation apparaissent dans chacun des onglets
prévisionnels avec les colonnes suivantes :

• Total – Affiche le total de chacune des colonnes de l'onglet sur l'ensemble des périodes
fiscales.

• Total restant – Affiche les montants des colonnes masquées dans l'onglet.

Les montants que vous saisissez pour les éléments prévisionnels sont automatiquement répartis
sur les périodes fiscales.

À propos des taux de frais généraux pour les services prévisionnels

Le centre de coût sélectionné pour une opportunité détermine le taux de frais généraux à
appliquer aux coûts de main-d'oeuvre des services pour lesquels aucune ressource précise
n'est identifiée.

• Si une ressource précise est désignée, le système utilise le centre de coût affecté à cette
ressource au lieu du centre de coût associé à l'opportunité.

• Si aucun centre de coût n'est affecté à la ressource ou si aucun taux de frais généraux
n'est spécifié pour le centre de coût de la ressource, le système applique le taux de frais
généraux configuré pour le centre de coût du département de la ressource.

• Si aucun centre de coût n'est affecté au département de la ressource ou si aucun taux de
frais généraux n'est spécifié pour le centre de coût du département de la ressource, le
système applique le taux de frais généraux configuré pour le centre de coût de la division
de la ressource.

• Si aucun centre de coût n'est affecté à la division de la ressource ou si aucun taux de frais
généraux n'est spécifié pour le centre de coût de la division de la ressource, le système
applique le taux de frais généraux configuré pour le centre de coût associé à l'opportunité.

Prévision du chiffre d'affaires pour une opportunité

Le champ CA prévisionnel de l'onglet Prévisions dans la boîte de dialogue des opportunités
n'est pas automatiquement mis à jour. Vous pouvez soit saisir un montant manuellement, soit
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À propos des prévisions de chiffre d'affaires pour les opportunités

reporter le total des prévisions de chiffre d'affaires en cliquant sur le boutonMettre à jour le
CA dans l'onglet Prévisions.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Prévisions.

4. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Prévisions page 29.

5. Cliquez sur Enregistrer.

6. Pour plus d'informations sur les autres onglets prévisionnels, voir les rubriques suivantes :

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux forfaits page 30

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux produits page 31

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux services page 33

• Saisie des informations prévisionnelles relatives aux dépenses page 37

Boîte de dialogue des opportunités, onglet Prévisions

Option Description

ListeÉtat État de l'opportunité.

ListeProbabilité (%) Pourcentage de probabilité de concrétisation de

l'opportunité. Si votre organisation utilise des

pourcentages fixes basés sur l'état, ce champ n'est

pas modifiable.

ChampCA prévisionnel Estimation du chiffre d'affaires de l'opportunité.
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Option Description

Case à cocher Inclure l'opportunité
dans la consolidation des
informations prévisionnelles

Lorsque cette case est cochée, l'opportunité est prise

en compte pour la consolidation des informations

prévisionnelles, dans le cadre de l'analyse des

opportunités et pour les calculs relatifs aux besoins

en ressources.

ChampClôture initiale Date de conclusion de l'opportunité initialement

prévue. Une fois le profil enregistré, il n'est plus

possible demodifier cette date car elle sert de

référence.

ChampClôture révisée Date de conclusion révisée de l'opportunité.

BoutonMettre à jour le CA Permet d'afficher automatiquement dans le champ

CA prévisionnel le chiffre d'affaires total calculé
dans la grilleRécapitulatif.

Saisie des informations prévisionnelles relatives aux forfaits

Vous pouvez saisir une estimation du chiffre d'affaires qui sera généré par les forfaits facturés
à un client pour des livrables spécifiques.

Remarque – L'onglet Forfaits n'est accessible que si l'opportunité utilise un type de
facturation forfaitaire ou mixte.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Forfaits.

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la grille et choisissez Insérer.

5. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Forfaits page 31.

6. Cliquez sur Enregistrer.
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Boîte de dialogue des opportunités, onglet Forfaits

Option Description

Première colonne Affiche les icônes d'état appropriées :
• – Service associé à une source de financement.

• – Service verrouillé par une autre ressource à

partir de la feuille de gestion des ressources. Les

données ne peuvent être enregistrées qu'une fois le

service déverrouillé dans la feuille.
• – Service enregistré pour la dernière fois dans la

feuille de gestion des ressources et dont les

modifications doivent être vérifiées. Lorsque vous

enregistrez les données du service dans cet onglet,

l'icône disparaît.

Champ Livrable Nom du livrable.

ChampDate du livrable Date à laquelle le livrable doit être facturé.

Case à cocher Immobilisable Lorsque cette case est cochée, le montant du forfait est

considéré comme immobilisable.

ChampCommentaires Commentaires sur le livrable forfaitaire.

Champ Total Montant à facturer au client pour le livrable forfaitaire.

Saisie des informations prévisionnelles relatives aux produits

Vous pouvez assurer le suivi des composants spécifiques qui généreront le chiffre d'affaires
d'une opportunité, tels que licences de produits ou contrats d'assistance, par exemple.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Produits.

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la grille et choisissez Insérer.
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5. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Produits page 32.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue des opportunités, onglet Produits

Option Description

Première colonne Affiche les icônes d'état appropriées :
• – Service associé à une source de financement.

• – Service verrouillé par une autre ressource à

partir de la feuille de gestion des ressources. Les

données ne peuvent être enregistrées qu'une fois le

service déverrouillé dans la feuille.
• – Service enregistré pour la dernière fois dans la

feuille de gestion des ressources et dont les

modifications doivent être vérifiées. Lorsque vous

enregistrez les données du service dans cet onglet,

l'icône disparaît.

Champ à saisie semi-automatique

Produit
Produit.

Case à cocher Immobilisable Lorsque cette case est cochée, le chiffre d'affaires

généré par le produit est considéré comme

immobilisable.

ChampDescription Description du produit.

ChampDate Date à laquelle le chiffre d'affaires lié au produit sera

généré.

ChampQuantité Nombre d'unités requises. La valeur saisie dans ce

champ peut être négative pour indiquer un retour, par

exemple.

ChampPrix unitaire standard Prix standard du produit.
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Option Description

ChampRemise (%) Pourcentage à appliquer au prix unitaire standard. Pour

majorer le montant, saisissez un pourcentage négatif.

ChampPrix unitaire négocié Prix unitaire négocié du produit, calculé comme suit :

Prix unitaire standard x Pourcentage de remise

ChampCoût unitaire standard Coût unitaire standard du produit.

ChampCoût unitaire négocié Coût unitaire négocié du produit.

Total

ChampQuantité Nombre total d'unités pour le produit.

ChampPrix négocié (moy.) Prix unitaire moyen du produit. Apparaît uniquement

lorsqu'une période fiscale est sélectionnée.

ChampPrix standard (moy.) Coût unitaire moyen du produit. Apparaît uniquement

lorsqu'une période fiscale est sélectionnée.

ChampMontant de facturation
total

Montant total à facturer pour le produit.

Champ Total des coûts Coût total du produit.

ChampMarge Marge totale pour le produit (montant de facturation -

coût).

Saisie des informations prévisionnelles relatives aux services

Vous pouvez saisir les informations relatives aux services (services d'installation et de
formation, ou autres services professionnels, par exemple) prévus dans le cadre d'une
opportunité.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Services.
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4. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la grille et choisissez Insérer.

5. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Services page 34.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue des opportunités, onglet Services

Option Description

Première colonne Affiche les icônes d'état appropriées :
• – Service associé à une source de financement.

• – Service verrouillé par une autre ressource à

partir de la feuille de gestion des ressources. Les

données ne peuvent être enregistrées qu'une fois le

service déverrouillé dans la feuille.
• – Service enregistré pour la dernière fois dans la

feuille de gestion des ressources et dont les

modifications doivent être vérifiées. Lorsque vous

enregistrez les données du service dans cet onglet,

l'icône disparaît.

Champ à saisie semi-automatique

Entité de facturation
Entité de facturation dont les taux sont utilisés pour le

service. Par défaut, ce champ affiche l'entité de

facturation de l'opportunité. Même si vous sélectionnez

une autre entité de facturation pour un service, c'est

toujours l'entité de facturation de l'opportunité qui

détermine si les coûts demain-d'oeuvre applicables sont

ceux des intervenants ou ceux des ressources. L'entité

de facturation de l'opportunité détermine également les

taux de change utilisés pour les conversions par

triangulation.

Champ Intervenant Intervenant sélectionné pour le service.

Champ à saisie semi-automatique

Ressource
Ressource qui effectuera les travaux en rapport avec le

service.
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Option Description

Liste Fonction Fonction associée au service.

Case à cocherUtiliser les taux
et coûts de l'entité de
facturation

Lorsque cette case est cochée, les taux de l'entité de

facturation sont utilisés à la place des taux négociés.

Notez que la case à cocher est effacée une fois les

données du service enregistrées. Pour plus

d'informations, voirÀ propos de l'utilisation des taux et
coûts pour les services page 36.

Liste Forfait Échéancier associé au service. Ce champ n'apparaît

que si l'opportunité utilise un type de facturation

forfaitaire oumixte.

Case à cocher Immobilisable Lorsque cette case est cochée, le service est pris en

compte dans le calcul des coûts immobilisables.

ChampCommentaires Précisions complémentaires au sujet du service.

ChampDate de début Date de début estimée du service.

ChampDate de fin Date de fin estimée du service.

ChampHeures ou Jours Estimation du nombre d'heures ou de jours requis pour

mener à bien les travaux en rapport avec le service.

L'intitulé de ce champ dépend du type de facturation.

ListeDevise Devise des taux applicables au service. Par défaut, il

s'agit de la devise de l'entité de facturation associée à

l'opportunité (si elle est identique à la devise configurée

pour l'intervenant).

Champ Taux de facturation
standard

Taux de facturation standard applicable à l'intervenant.

ChampRemise (%) Pourcentage de remise.

Champ Taux de facturation
négocié

Taux de facturation négocié (égal au taux de facturation

standardmoins la remise) pour le service.
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Option Description

ChampCoût de main-d'oeuvre
standard

Coût demain-d'oeuvre standard applicable au service.

ChampCoût de main-d'oeuvre
négocié

Coût demain-d'oeuvre négocié (égal au coût demain-

d'oeuvre standardmoins la remise) pour le service.

Total

Champ Total (heures) Total des heures requises pour le service.

Champ Taux de facturation
(moy.)

Taux de facturationmoyen du service. Ce champ

n'apparaît que lorsqu'une période fiscale est

sélectionnée.

ChampCoût de main-d'oeuvre
(moy.)

Coût demain-d'oeuvremoyen du service dans le cadre

de l'opportunité. Ce champ n'apparaît que lorsqu'une

période fiscale est sélectionnée.

ChampMontant de facturation
total

Montant de facturation total du service, calculé en

multipliant le nombre d'heures ou de jours estimé par le

taux négocié de la ressource du service.

Champ Total des coûts Montant total des coûts du service, calculé en

multipliant le nombre d'heures ou de jours estimé par le

coût demain-d'oeuvre ressources ou le coût demain-

d'oeuvre intervenants.

ChampMarge Différence entre le montant de facturation total et le

montant total des coûts.

À propos de l'utilisation des taux et coûts pour les services

Par défaut, les taux de facturation et les coûts de main-d'oeuvre tirés de l'entité de facturation
sont utilisés pour les services. Lorsqu'un service couvre plusieurs périodes fiscales, les taux de
facturation et les coûts de main-d'oeuvre utilisés pour chaque période fiscale sont ceux en
vigueur à la date de début de la période en question.

Si l'entité de facturation est configurée pour utiliser les coûts de main-d'oeuvre ressources,
c'est le coût de main-d'oeuvre spécifié dans le profil de la ressource qui s'applique au service.
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À propos des prévisions de chiffre d'affaires pour les opportunités

En revanche, si vous saisissez des taux et coûts négociés pour le service, ces taux et coûts
négociés sont utilisés pour toutes les périodes fiscales couvertes par le service.

Saisie des informations prévisionnelles relatives aux dépenses

Vous pouvez saisir une estimation des dépenses liées à une opportunité.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Dépenses.

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la grille et choisissez Insérer.

5. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Dépenses page 37.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue des opportunités, onglet Dépenses

Option Description

Première colonne Affiche les icônes d'état appropriées :
• – Service associé à une source de financement.

• – Service verrouillé par une autre ressource à partir de

la feuille de gestion des ressources. Les données ne

peuvent être enregistrées qu'une fois le service déverrouillé

dans la feuille.
• – Service enregistré pour la dernière fois dans la feuille

de gestion des ressources et dont les modifications doivent

être vérifiées. Lorsque vous enregistrez les données du

service dans cet onglet, l'icône disparaît.

ListeCatégorie Catégorie de dépenses.

Liste Type Type de dépense.
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Option Description

Case à cocher

Immobilisable
Lorsque cette case est cochée, la dépense est prise en compte

dans le calcul des coûts immobilisables.

ChampCommentaires Commentaires sur la dépense.

ChampDate Date à laquelle la dépense sera réalisée.

ChampQuantité Quantité.

ChampCoût unitaire
standard

Coût standard de la dépense.

ChampCoût unitaire
négocié

Coût négocié de la dépense.

Case à cocher Facturable Lorsque cette case est cochée, la dépense est facturable.

ChampPourcentage de
facturation

Pourcentage de la dépense pouvant être facturé.

Total

ChampQuantité Quantité totale pour toutes les dépenses.

ChampCoût unitaire Coût unitaire des dépenses. Ce champ n'apparaît que

lorsqu'une période fiscale est sélectionnée.

ChampMontant de
facturation

Montant total facturé pour toutes les dépenses.

ChampCoûts Coût total de toutes les dépenses.

ChampMarge Différence entre le montant de facturation total et le montant

total des coûts.

Modification d'une opportunité
La modification de certains champs peut entraîner la réinitialisation des informations
prévisionnelles qui en découlent. Par exemple, un changement de type de facturation, de
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Modification d'une opportunité

devise ou d'entité de facturation peut avoir des répercussions sur les différentes prévisions.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Apportez les modifications requises.

4. Pour associer une source de financement à l'opportunité, cliquez sur Associer une source
de financement.

La boîte de dialogue Association d'une source de financement apparaît. Pour plus
d'informations, voir "Associating an entity to a funding source" dans le guide Gestion
financière.

5. Cliquez sur Enregistrer.

À propos de la modification des dates de clôture des opportunités

Si vous modifiez le champ Clôture révisée dans l'onglet Prévisions, les dates des postes
prévisionnels sont adaptées comme suit en fonction de la nouvelle date de clôture :

• Les dates des fiches sont modifiées uniquement dans les opportunités concrétisées ou pour
lesquelles aucun résultat n'a été spécifié, et qui ne sont pas associées à un engagement.
Les dates des fiches ne sont pas modifiées dans les opportunités présentant un résultat
autre que Concrétisé, ou qui sont verrouillées.

• Si la nouvelle date de clôture se situe dans le futur, le poste (service, forfait, produit ou
dépense) présentant la première date est reporté pour coïncider avec cette nouvelle date de
clôture. Les dates des autres fiches sont adaptées en conservant le même décalage par
rapport au poste présentant la première date.

• La date de clôture est déterminée dans l'ordre d'après les dates suivantes :

• Date du résultat

• Clôture révisée

• Clôture initiale

Remarque – Les modifications n'apparaissent pas instantanément car les dates des fiches
sont adaptées par une tâche planifiée (exécutée généralement de nuit).
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Modification d'un poste prévisionnel

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet approprié (Forfaits, Produits, Services ou Dépenses) en fonction du
poste prévisionnel voulu.

4. Apportez les modifications requises.

5. Pour supprimer un poste prévisionnel :

a. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le poste en question et choisissez
Supprimer.

b. Cliquez sur OK pour confirmer.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Association d'une source de financement à un poste prévisionnel

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet approprié (Forfaits, Produits, Services ou Dépenses) en fonction du
poste prévisionnel voulu.

4. Dans la grille, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la ligne du poste prévisionnel et
choisissez Associer une source de financement.

La boîte de dialogue Association d'une source de financement apparaît. Pour plus
d'informations, voir dans le guide Gestion financière.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Copie d'un poste prévisionnel

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.
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La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet approprié (Forfaits, Produits, Services ou Dépenses) en fonction du
poste prévisionnel voulu.

4. Dans la grille, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le poste en question et
choisissez Copier.

Une copie du poste est ajoutée à la grille.

5. Apportez les modifications requises à cette copie.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Sélection d'autres périodes fiscales à afficher pour une opportunité

Si des périodes fiscales sont spécifiées pour une opportunité, la période fiscale en cours, la
période fiscale précédente et les 12 périodes fiscales suivantes sont affichées par défaut dans
la vue des postes prévisionnels correspondants. Vous pouvez en sélectionner d'autres, dans la
limite de 14 périodes fiscales au total.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur Filtrer les données.

La boîte de dialogue Filtrer les données apparaît.

4. Cochez les cases des périodes fiscales que vous voulez afficher.

Conseil – Pour réafficher les périodes fiscales par défaut, cochez la case Rétablir les
valeurs par défaut.

5. Cliquez sur OK.

Suppression d'une opportunité

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur Supprimer.
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4. Cliquez sur OK pour confirmer.

Saisie du résultat d'une opportunité
Vous pouvez saisir ou modifier à tout moment le résultat d'une opportunité. Vous pouvez
également verrouiller les onglets prévisionnels de façon à en interdire la modification.

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de l'opportunité apparaît.

3. Cliquez sur l'onglet Résultat.

4. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
opportunités, onglet Résultat page 42.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue des opportunités, onglet Résultat

Option Description

ListeConcurrents Liste de concurrents.

BoutonAjouter un
concurrent

Ouvre la boîte de dialogueNouveau concurrent.

SectionRésultat Permet de spécifier le résultat de l'opportunité. Les options

proposées sont les suivantes :

• Concrétisé

• Perdu

• Sans résultat

• Autre

ChampDate du résultat Date du résultat. Ce champ n'apparaît que lorsqu'une option de

résultat est sélectionnée.
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Saisie du résultat d'une opportunité

Option Description

Case à cocherVerrouiller
les prévisions

Lorsque cette case est cochée, les onglets Produits, Services
et Dépenses et le champCA prévisionnel de l'onglet
Prévisions ne sont pas modifiables.

ChampDétails du
résultat

Commentaires au sujet du résultat.

ListeConcurrent gagnant Concurrent ayant concrétisé l'opportunité. Ce champ n'apparaît

que lorsque l'optionPerdu est sélectionnée en tant que résultat
pour l'opportunité.

Gestion de la relation client | 43



44 | Changepoint PSA 2017



5. Création d'entités à partir des opportunités
À propos de la copie des informations des opportunités pour
créer de nouvelles entités

Lorsqu'une opportunité est retenue pour la mise en route d'un projet, son profil peut servir de
base pour la création des entités suivantes :

• une nouvelle opportunité ;

• un nouvel engagement ;

• un nouveau projet.

Lorsque vous créez une entité directement à partir d'une opportunité, les informations
contenues dans le profil de cette opportunité sont automatiquement répercutées sur la
nouvelle entité.

Copie des prévisions d'une opportunité existante vers une
nouvelle opportunité

Vous pouvez copier les prévisions d'une opportunité existante (source) vers une nouvelle
opportunité (cible). Pour chacun des onglets comportant des prévisions dans l'opportunité
source, vous pouvez spécifier un nombre de périodes fiscales pour avancer ou reporter les
informations correspondantes dans les onglets prévisionnels de l'opportunité cible.

1. Accédez au profil de l'opportunité contenant les prévisions.

2. Cliquez sur Actions > Copier les prévisions de l'opportunité.

La boîte de dialogue Copie des prévisions de l'opportunité apparaît.

3. Pour spécifier la société, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Dans le champ à saisie semi-automatique Société, sélectionnez le nom de la société.

• Dans le champ à saisie semi-automatique ID de la société, sélectionnez l'identifiant
de la société.

4. Dans chacun des champs suivants, saisissez le nombre de périodes fiscales dont seront
décalés les postes prévisionnels dans l'opportunité cible. Pour avancer les dates des
postes, saisissez un nombre négatif :

• Nbre de périodes fiscales pour le déplacement des forfaits

• Nbre de périodes fiscales pour le déplacement des produits
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• Nbre de périodes fiscales pour le déplacement des services

• Nbre de périodes fiscales pour le déplacement des dépenses

5. Cliquez sur Enregistrer.

6. Cliquez sur OK pour confirmer.

La boîte de dialogue Nouvelle opportunité apparaît.

7. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Création d'une opportunité
page 23.

8. Cliquez sur Enregistrer.

À propos de la création d'engagements à partir des opportunités
Lorsque vous créez un engagement à partir d'une opportunité, les informations contenues dans
le profil de cette opportunité sont automatiquement répercutées sur l'engagement.

Les intitulés des champs de l'opportunité et de l'engagement sont identiques, à quelques
exceptions près :

• Le champ CA prévisionnel de l'opportunité correspond au champMontant du contrat
dans l'engagement.

• Les intitulés des champs de certains postes prévisionnels présentent des différences
mineures. Par exemple, la date du livrable d'une fiche de forfait dans l'opportunité
correspond à la date de facturation d'une fiche de forfait dans l'engagement.

• Les forfaits répartis sur des périodes fiscales dans l'opportunité sont enregistrés comme
des échéances dans l'onglet Échéancier des forfaits de l'engagement.

• Si votre organisation utilise les demandes de ressources, le champ Ressource n'est pas
copié à partir de l'onglet Services.

Création d'un engagement à partir d'une opportunité
1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Créer > Engagements.

Un message vous invite à préciser la devise à utiliser.

3. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour utiliser la devise de l'opportunité, cliquez sur OK.
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À propos de la création de projets à partir des opportunités

• Pour utiliser la devise d'origine des taux de facturation, cliquez sur Annuler.

La boîte de dialogue Nouvel engagement apparaît.

4. Complétez l'engagement. Pour plus d'informations, voir dans le guide Gestion des
engagements.

5. Cliquez sur Enregistrer.

À propos de la création de projets à partir des opportunités
Lorsque vous créez un projet à partir d'une opportunité, les informations pertinentes contenues
dans le profil de cette opportunité sont automatiquement répercutées sur le projet. Dans l'onglet
Généralités, la date de début planifié et la date de fin planifiée correspondent respectivement
à la première date et à la dernière date associées aux fiches de l'onglet Services. Les heures
planifiées correspondent au total des heures spécifiées dans l'onglet Services. Certains champs
dans l'onglet Informations budgétaires et approbations affichent les informations suivantes
tirées de l'opportunité :

• Main-d'oeuvre – Total des coûts des services.

• Autre dépense – Total des coûts des produits.

• Valeur du projet – Total du chiffre d'affaires prévisionnel.

Création d'un projet à partir d'une opportunité

1. Accédez à l'opportunité.

2. Cliquez sur Actions > Créer > Projet.

La boîte de dialogue Création d'un projet à partir de l'opportunité apparaît.

3. Renseignez les champs requis. Voir Boîte de dialogue Création d'un projet à partir de
l'opportunité page 48.

4. Cliquez sur Enregistrer.

5. Si la boîte de dialogue Informations complémentaires apparaît, renseignez les champs
obligatoires.

6. Un message relatif à l'intervenant par défaut apparaît. Cliquez sur OK pour continuer.

7. Cliquez sur Enregistrer.
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5. Création d'entités à partir des opportunités

8. Si vous avez créé des tâches dans le cadre de cette procédure, veillez à consolider le
projet sans attendre de façon à ce que les données du projet reflètent bien toutes les
informations relatives à ces tâches. Pour plus d'informations, voir "Rolling up a project"
dans le guide Gestion des projets.

Boîte de dialogue Création d'un projet à partir de l'opportunité

Option Description

Nouveau projet

ChampNom du nouveau projet Nom du projet.

Champ à saisie semi-automatique

Société
Société associée au nouveau projet. Par défaut,

ce champ affiche le nom de la société associée à

l'opportunité.

Champ à saisie semi-automatique ID
de la société

Identifiant de la société.

ListeEngagement Engagement associé au nouveau projet.

Champ à saisie semi-automatique

Responsable de projet
Ressource désignée responsable du nouveau

projet.

ListeRessource par défaut Ressource à utiliser par défaut lors de la copie ou

de la création de tâches si aucune ressource

précise n'est identifiée ou si la ressource désignée

n'est pas disponible.

Liste Intervenant par défaut Intervenant à utiliser par défaut si l'intervenant

spécifié dans l'engagement associé au nouveau

projet ne correspond pas à celui imposé par la

méthode sélectionnée pour la création des tâches.

L'intervenant par défaut est utilisé pour chacune

des tâches créées.

Création ou copie de tâches
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À propos de la création de projets à partir des opportunités

Option Description

OptionCréer des tâches à partir des
prévisions des services

Lorsque cette option est activée, une tâche est

automatiquement créée pour chacune des lignes

de la grille des services de l'opportunité.

OptionCopier les tâches du projet
existant

Lorsque cette option est activée, les tâches du

projet spécifié dans le champProjet de la partie
inférieure de la boîte de dialogue sont copiées.

Champ à saisie semi-automatique

Société
Société associée au projet dans lequel

s'inscrivent les tâches à copier.

ListeEngagement Engagement associé au projet dans lequel

s'inscrivent les tâches à copier.

ListeProjet Projet dans lequel s'inscrivent les tâches à copier.

Case à cocherCopier les sites et
codes de travail sélectionnés du
projet existant

Lorsque cette case est cochée, les sites et codes

de travail du projet existant valides pour

l'engagement associé au nouveau projet sont

répercutés sur ce dernier. Si ces sites et codes de

travail ne sont pas valides, le système utilise les

valeurs par défaut de l'engagement cible. Les

paramètres Autoriser les utilisateurs à
remplacer le site des dépenses et Autoriser
les utilisateurs à remplacer les sites hors
projet sont également répercutés.
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Option Description

Case à cocherCopier les sites et
codes de travail des tâches et des
affectations de tâches existantes

Lorsque cette case est cochée, les sites et codes

de travail par défaut des tâches et affectations du

projet existant valides pour le nouveau projet sont

répercutés sur les nouvelles tâches et

affectations. Si les sites et codes de travail par

défaut des tâches et affectations du projet source

ne sont pas valides pour le projet cible, ce sont les

valeurs par défaut du projet cible qui sont

utilisées. Les paramètres Autoriser les
utilisateurs à remplacer le site de travail et
Autoriser les utilisateurs à remplacer le code
de travail des tâches et affectations du projet
existant sont également répercutés sur les

nouvelles tâches et affectations.

ZonePoint de départ des nouvelles
dates

Permet de spécifier si les dates des nouvelles

tâches sont déterminées par rapport à la date de

début ou de fin du projet :

• Date de début – Si la date de début d'une
tâche du projet source se situe 15 jours après

la date de début du projet source, la date de

début de la tâche correspondante dans le

projet cible se situe également 15 jours après

la date de début du projet cible.

• Date de fin – Si la date de fin d'une tâche du
projet source se situe 90 jours avant la date

de fin du projet source, la date de fin de la

tâche correspondante dans le projet cible se

situe également 90 jours avant la date de fin

du projet cible.

Par défaut, la date de début correspond à la date

de clôture révisée de l'opportunité. En l'absence

d'une date de clôture révisée, ce champ affiche la

date de clôture initiale.
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À propos de la création de tâches sur la base des services prévisionnels d'une opportunité

À propos de la création de tâches sur la base des services
prévisionnels d'une opportunité

Si vous choisissez de créer des tâches à partir des services prévisionnels d'une opportunité,
une tâche est créée pour chacune des lignes de l'onglet Services de l'opportunité source. Le
tableau suivant indique les champs automatiquement renseignés au niveau tâche sur la base
des informations relatives aux services prévisionnels.

Champ de tâche Champ de la ligne du service prévisionnel

Nom Fonction (le cas échéant) ou Intervenant

Début planifié Date de début

Fin planifiée Date de fin

Heures planifiées Heures

Ressource (affectations de

tâches)

Ressource. Si aucune ressource n'est identifiée ou si la
ressource désignée n'est pas disponible, c'est le nom de la

ressource par défaut sélectionnée dans la boîte de dialogue

Création d'un projet à partir de l'opportunité qui
s'affiche.

Intervenant Intervenant. Si l'opportunité et l'engagement associés au
projet utilisent des intervenants différents, ce champ affiche

l'intervenant par défaut sélectionné dans la boîte de dialogue

Création d'un projet à partir de l'opportunité.

Copie de tâches lors de la création d'un projet à partir d'une opportunité

Vous pouvez copier les tâches d'un projet à condition que le responsable du projet cible
bénéficie des droits d'accès appropriés pour créer des tâches. Le nombre d'heures planifiées
pour les tâches cibles est fixé à zéro.

1. Renseignez les champs dans la partie supérieure de la boîte de dialogue Création d'un
projet à partir de l'opportunité. Pour plus d'informations, voir Création d'un projet à
partir d'une opportunité page 47.

2. Activez l'option Copier les tâches du projet existant.
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3. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue Création
d'un projet à partir de l'opportunité page 48.

4. Cliquez sur Enregistrer.

5. Si la boîte de dialogue Informations complémentaires apparaît, renseignez les champs
obligatoires.

6. Si les affectations provoquent la surutilisation d'une ou plusieurs ressources, la boîte de
dialogue Validation apparaît. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour rééquilibrer automatiquement les affectations de façon à résoudre les conflits
identifiés, cliquez sur Audit des affectations.

• Pour enregistrer le nouveau projet et les affectations malgré les conflits, cliquez sur
Accepter.

Un message relatif à l'intervenant par défaut apparaît.

7. Cliquez sur OK pour continuer.

8. Cliquez sur Enregistrer.

9. Consolidez le projet de façon à ce qu'il reflète toutes les informations relatives aux tâches.
Pour plus d'informations, voir "Rolling up a project" dans le guide Gestion des projets.
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6. Produits et services
À propos des produits et services

Changepoint permet de créer et de gérer un référentiel des produits développés et fournis par
votre organisation. Ce référentiel centralise toutes les informations relatives aux produits,
notamment leur coût, leur prix, leur période de disponibilité, le nom des contacts
commerciaux et techniques, etc.

Les produits peuvent correspondre à des applications logicielles, des équipements matériels
ou des offres de services (contrat de maintenance, par exemple) et peuvent être associés à
d'autres entités dans le système (opportunités, engagements, projets ou requêtes).

Les produits sont regroupés dans des catégories. Chaque catégorie peut contenir des
catégories de produits imbriquées.

Accès au profil d'une catégorie de produits
1. Cliquez surMarketing > Produits.

L'arborescence des produits apparaît.

2. Le cas échéant, développez les catégories parentes pour localiser et sélectionner la
catégorie de produits voulue.

Le profil de la catégorie de produits apparaît.

Création d'une catégorie de produits
1. Cliquez sur Nouveau > Catégorie de produits.

La boîte de dialogue Nouvelle catégorie de produits apparaît.

2. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
catégories de produits page 54.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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Boîte de dialogue des catégories de produits

Option Description

ChampCatégorie Nom de la catégorie de produits.

Champ à saisie semi-

automatiqueContact
commercial

Ressource chargée d'assurer l'interface commerciale pour la

catégorie de produits.

ListeCatégorie parente Si vous renseignez ce champ, la catégorie créée oumodifiée

devient une sous-catégorie de la catégorie de produits

sélectionnée dans la liste.

Champ Taux de frais
généraux budgété

Pourcentage à appliquer aux produits de cette catégorie dans

les budgets.

Case à cocherAutoriser
le remplacement du taux
de frais généraux

Lorsque cette case est cochée, les ressources peuvent saisir

un autre taux de frais généraux lors de l'établissement des

budgets.

ChampDescription Description de la catégorie.

Modification d'une catégorie de produits

1. Accédez au profil de la catégorie de produits.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la catégorie de produits apparaît.

3. Apportez les modifications requises. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
catégories de produits page 54.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Suppression d'une catégorie de produits

Lorsque vous supprimez une catégorie de produits, toutes les catégories de produits qu'elle
contient sont également supprimées.

1. Accédez au profil de la catégorie de produits.
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2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification de la catégorie de produits apparaît.

3. Cliquez sur Supprimer.

4. Cliquez sur OK pour confirmer.

Accès au profil d'un produit
1. Cliquez surMarketing > Produits.

L'arborescence des produits apparaît.

2. Développez les catégories de produits et sélectionnez le produit voulu.

Le profil du produit apparaît.

Création d'un produit
1. Cliquez sur Nouveau > Produit.

La boîte de dialogue Nouveau produit apparaît. L'onglet Généralités est actif par défaut.

2. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Boîte de dialogue des
produits, onglet Généralités page 55.

3. Cliquez sur Enregistrer.

4. Pour compléter le profil, voir les rubriques suivantes :

• Désignation des membres de l'équipe d'un produit page 57

• Spécification du prix d'un produit page 57

Boîte de dialogue des produits, onglet Généralités

Option Description

ChampProduit Nom du produit.

ChampCatégorie de
produits

Catégorie du produit.
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Option Description

Champ à saisie semi-

automatiqueContact
commercial

Ressource chargée d'assurer l'interface commerciale pour le

produit.

Champ à saisie semi-

automatiqueContact
technique

Ressource chargée d'assurer l'interface technique pour le

produit.

ChampN° de produit Numéro attribué au produit.

Cases à cocher

Disponibilité pour
Disponibilité du produit pour :

• les engagements, les projets et les tâches ;

• les opportunités ;

• les requêtes et les accords SLA ;

• les requêtes créées à partir du Portail Clients.

ChampÉtat du produit État du produit.

ChampDébut de
disponibilité

Date de début de la période de disponibilité du produit.

Remarque – Cette date n'a pas d'incidence sur votre capacité
à sélectionner le produit dans les profils d'entités (dans les

engagements, par exemple).

Champ Fin de
disponibilité

Date de fin de la période de disponibilité du produit.

Remarque – Cette date n'a pas d'incidence sur votre capacité
à sélectionner le produit dans les profils d'entités (dans les

engagements, par exemple).

ChampCoût unitaire Coût unitaire du produit.

ChampDevise du coût Devise du coût unitaire du produit.

Case à cocherCoût
unitaire fixe

Lorsque cette case est cochée, seul le prix unitaire du produit

est facturé dans le cadre des requêtes utilisant le type de

facturation Effort et produit.

Le temps consacré à ces requêtes n'est pas facturable.

ChampDescription Description du produit.
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Désignation des membres de l'équipe d'un produit

L'onglet Équipe recense les ressources qui participent au développement du produit ou qui
possèdent des connaissances spécifiques relatives au produit. Les ressources sélectionnables
sont celles qui figurent dans votre liste de ressources favorites.

1. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Créez un profil de produit.

• Accédez au profil d'un produit existant pour le modifier.

2. Cliquez sur l'onglet Équipe.

3. Pour ajouter des ressources à l'équipe :

a. Cliquez sur Ajouter.

La boîte de dialogue Membres de l'équipe apparaît.

b. Développez l'arborescence pour localiser et sélectionner les départements ou les
ressources à ajouter à l'équipe du produit.

c. Cliquez sur Ajouter.

Les ressources sont ajoutées à la liste des membres de l'équipe.

4. Pour exclure des ressources :

a. Dans la liste des membres de l'équipe, sélectionnez les ressources voulues.

b. Cliquez sur Supprimer.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Spécification du prix d'un produit

Vous pouvez spécifier le prix d'un produit dans une seule ou plusieurs devises.

1. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Créez un profil de produit.

• Accédez au profil d'un produit existant pour le modifier.

2. Cliquez sur l'onglet Prix.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la grille et choisissez Insérer.
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Une nouvelle ligne est ajoutée à la grille.

4. Dans la cellule Devise de la nouvelle ligne, sélectionnez une devise.

5. Dans la cellule Prix standard, saisissez le prix.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Modification d'un produit

1. Accédez au profil du produit.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification du produit apparaît.

3. Apportez les modifications requises. Pour plus d'informations, voir Création d'un produit
page 55.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Suppression d'un produit

1. Accédez au profil du produit.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La boîte de dialogue Modification du produit apparaît.

3. Cliquez sur Supprimer.

4. Cliquez sur OK pour confirmer.
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À propos de l'analyse des opportunités

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes pour analyser des opportunités :

• Trier, filtrer et afficher les opportunités dans une liste.

• Regrouper différentes opportunités dans un scénario pour les comparer. Vous pouvez
également confronter plusieurs scénarios d'opportunités.

Vous pouvez également procéder à une analyse des besoins en ressources à partir des
données des opportunités ou des scénarios d'opportunités. Pour plus d'informations, voir
"Resource Demand Analysis" dans le guide Gestion des ressources.

Remarque – Pour qu'une opportunité soit prise en compte dans le processus d'analyse,
l'option permettant de l'inclure dans la consolidation des informations prévisionnelles doit
être activée dans la boîte de dialogue correspondante.

Analyse des opportunités
1. Cliquez sur Services > Analyse des opportunités.

La vue Sélection des scénarios apparaît.

2. Cliquez sur Actions > Exécuter une analyse.

La vue des critères de filtrage apparaît.

3. Pour filtrer les opportunités à prendre en compte, sélectionnez une valeur autre que Tous
dans un ou plusieurs champs.

Remarque – Vous devez sélectionner Tous dans la liste Niveau de priorité pour faire
en sorte que toutes les opportunités sélectionnées soient incluses dans l'analyse des
besoins en ressources.

4. Cliquez sur OK.

La vue Analyse des opportunités répertorie les opportunités conformes aux critères de
filtrage.

5. Servez-vous des commandes du menu contextuel pour filtrer, trier et isoler des
opportunités précises pour une analyse approfondie.

6. Pour afficher le profil d'une opportunité, double-cliquez sur la ligne correspondante.
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7. À ce stade, vous pouvez créer un scénario d'opportunités. Pour plus d'informations, voir
Création d'un scénario d'opportunités page 60.

Création d'un scénario d'opportunités
Vous pouvez créer un scénario sur la base des opportunités répertoriées dans la vue Analyse
des opportunités. Vous pouvez ensuite modifier la liste des composants du scénario en
ajoutant et en retirant des opportunités. Vous pouvez également créer d'autres scénarios à
partir d'un scénario d'opportunités existant.

1. Exécutez une analyse des opportunités. Pour plus d'informations, voir Analyse des
opportunités page 59.

2. Dans la vue Analyse des opportunités, cliquez sur les lignes des fiches à inclure dans le
scénario.

3. Cliquez sur Actions > Créer > Scénario.

La vue Scénario apparaît.

4. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Vue Scénario page 60.

5. Cliquez sur Actions > Enregistrer.

Vue Scénario

Champ Description

ChampScénario Nom du scénario.

ChampDescription Description du scénario.

ChampBénéfices Bénéfices du scénario.

ChampRisques Risques liés au scénario.

Champ à saisie semi-

automatique

Commanditaire

Ressource avalisant l'opportunité.

Champ à saisie semi-

automatiqueEntité de
facturation

Entité de facturation dont les périodes fiscales sont utilisées

pour la répartition des montants de chiffre d'affaires et de coût.
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Accès au profil d'un scénario d'opportunités

1. Cliquez sur Services > Analyse des opportunités.

La vue Sélection des scénarios apparaît.

2. Double-cliquez sur la ligne du scénario d'opportunités.

Le profil du scénario apparaît.

3. Pour voir la liste des opportunités incluses dans le scénario, développez la section
Composants du scénario.

Modification d'un scénario d'opportunités

Vous pouvez modifier les détails d'un scénario d'opportunités (nom, risques, bénéfices, etc.)
ainsi que la liste de ses composants. Vous pouvez également créer d'autres scénarios à partir
d'un scénario d'opportunités existant.

1. Accédez au profil du scénario d'opportunités.

Le profil du scénario apparaît.

2. Cliquez sur Actions > Modifier.

La vue Scénario apparaît.

3. Apportez les modifications requises dans la section Généralités.

4. Pour ajouter ou retirer des opportunités, développez la section Composants du scénario.
Pour plus d'informations, voir Modification de la liste des composants d'un scénario
d'opportunités page 61.

Modification de la liste des composants d'un scénario d'opportunités

Vous pouvez modifier la liste des composants d'un scénario d'opportunités en ajoutant ou en
retirant des opportunités. Pour retirer des opportunités, vous devez resélectionner uniquement
les opportunités à conserver dans le scénario.

1. Accédez au scénario d'opportunités.

2. Développez la section Composants du scénario.

3. Pour ajouter des opportunités :

a. Cliquez sur Actions > Modifier la liste des composants.
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b. Cliquez sur Actions > Ajouter des composants. La vue des critères de filtrage pour
l'analyse des opportunités apparaît.

c. Spécifiez les critères requis.

d. Cliquez sur OK.

Les opportunités conformes aux critères de filtrage apparaissent dans la section
Composants du scénario.

4. Pour retirer des opportunités, sélectionnez uniquement les opportunités à conserver dans le
scénario.

5. Dans la section Composants du scénario, cliquez sur Actions > Enregistrer.

Création d'un scénario d'opportunités à partir d'un scénario existant

1. Accédez au scénario d'opportunités.

2. Développez la section Composants du scénario.

3. Dans la section Composants du scénario, cliquez sur Actions > Modifier la liste des
composants.

4. Sélectionnez les opportunités que vous voulez inclure dans le nouveau scénario.

5. Cliquez sur Actions > Enregistrer comme nouveau scénario.

La vue Scénario apparaît.

6. Renseignez les champs requis. Pour plus d'informations, voir Création d'un scénario
d'opportunités page 60.

7. Cliquez sur Actions > Enregistrer.

Suppression d'un scénario d'opportunités

1. Accédez au scénario d'opportunités.

2. Cliquez sur Actions > Supprimer > Scénario.

3. Cliquez sur OK pour confirmer.

Modification d'une opportunité à partir d'un scénario d'opportunités

À partir d'un scénario d'opportunités, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :
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À propos de l'affichage d'opportunités dans un diagramme deGantt

• marquer une opportunité comme concrétisée ;

• modifier l'état d'une opportunité ;

• verrouiller une opportunité.

Pour apporter d'autres types de modifications à une opportunité, vous devez ouvrir la boîte de
dialogue correspondante. Pour plus d'informations, voir Modification d'une opportunité page 38.

1. Accédez au scénario d'opportunités.

2. Développez la section Composants du scénario.

3. Sélectionnez l'opportunité voulue.

4. Pour marquer l'opportunité comme concrétisée, cliquez sur Actions > Marquer comme
concrétisée.

5. Pour modifier l'état de l'opportunité :

a. Cliquez sur Actions > Changer l'état. La boîte de dialogue Changement de l'état
apparaît.

b. Dans la liste État, sélectionnez l'état voulu, puis cliquez sur OK.

6. Pour verrouiller l'opportunité, cliquez sur Actions > Verrouiller.

À propos de l'affichage d'opportunités dans un diagramme de
Gantt

Vous pouvez comparer des opportunités à partir des scénarios en les affichant dans un
diagramme de Gantt. Le diagramme de Gantt présente un récapitulatif consolidé de chaque
opportunité incluse. Ce récapitulatif s'appuie sur les informations prévisionnelles des
opportunités.

Le diagramme de Gantt comporte une ligne pour chacune des opportunités sélectionnées. Si
vous sélectionnez un scénario d'opportunités, toutes les opportunités incluses dans ce scénario
sont représentées dans le diagramme de Gantt. Les opportunités qui sont incluses dans
plusieurs scénarios ne sont prises en compte qu'une seule fois.

La durée d'une opportunité est déterminée d'après les dates de début et de fin des services
ajoutés aux prévisions correspondantes. Le losange violet (jalon) indique que la date de début
se situe dans le passé et que l'opportunité ne peut en conséquence être représentée.
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Affichage d'opportunités dans un diagramme de Gantt à partir d'un
scénario

Chaque opportunité n'apparaît qu'une seule fois dans un diagramme de Gantt, même si elle est
incluse dans plusieurs scénarios.

Pour visualiser des opportunités dans un diagramme deGantt à partir de la vue Sélection
des scénarios :

1. Cliquez sur Services > Analyse des opportunités.

La vue Sélection des scénarios apparaît.

2. Pour visualiser les opportunités d'un ou plusieurs scénarios dans un diagramme de Gantt,
effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour visualiser les opportunités de l'ensemble des scénarios, cliquez sur Actions >
Afficher > Diagramme de Gantt.

• Pour visualiser les opportunités de certains scénarios, sélectionnez les scénarios
voulus et cliquez sur Actions > Afficher > Diagramme de Gantt.

Pour visualiser des opportunités dans un diagramme deGantt à partir d'un scénario
d'opportunités :

a. Accédez au scénario d'opportunités.

b. Développez la section Composants du scénario.

c. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour visualiser dans un diagramme de Gantt toutes les opportunités répertoriées,
cliquez sur Actions > Afficher > Diagramme de Gantt.

• Pour visualiser dans un diagramme de Gantt certaines opportunités, sélectionnez
les opportunités voulues et cliquez sur Actions > Afficher > Diagramme de
Gantt.

À propos des rapports relatifs aux ventes
Il existe deux types de rapports relatifs aux ventes :

• Rapports intégrés dans des portlets – Pour plus d'informations, voir le guide
Fonctionnalités générales.

• Rapports Changepoint standard – Les rapports suivants sont disponibles :
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• Rentabilité des campagnes (dans la catégorie Marketing)

• Concurrence, par fréquence (dans la catégorie Analyse de la concurrence)

• Opportunités perdues (dans les catégories Analyse de la concurrence et Opportunités)

• Opportunités concrétisées (dans les catégories Analyse de la concurrence et
Opportunités)
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8. Feuille des comparaisons de scénarios
À propos de la feuille des comparaisons de scénarios

Dans la feuille des comparaisons de scénarios, vous pouvez créer des scénarios combinant
les éléments suivants pour en comparer les informations :

• Entités :

• engagements

• opportunités

• requêtes

• projets

• Scénarios :

• scénarios comparatifs

• scénarios de requêtes

• scénarios de besoins en ressources

• scénarios d'opportunités

• Portefeuilles de projets

Vous pouvez ensuite ajouter un ou plusieurs scénarios dans une comparaison de scénarios de
façon à confronter les montants par défaut liés au coût, à l'effort, à la marge et au chiffre
d'affaires. Vous avez en outre la possibilité de créer des champs configurables partagés pour
refléter les mesures effectuées et permettre leur utilisation dans des scénarios, par exemple :
notation, pertinence commerciale, catégorie d'investissements, évaluation des risques, etc.

À propos de la modification des champs dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Vous pouvez modifier la plupart des champs standard et tous les champs configurables
affichés dans la feuille des comparaisons de scénarios.

Le comportement de la feuille des comparaisons de scénarios et celui des boîtes de dialogue
d'entités présentent certaines différences. Ces différences sont les suivantes :
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• Certains champs standard ne sont pas modifiables dans la feuille des comparaisons de
scénarios. Pour une liste complète de ces champs, voir Résolution des problèmes liés à la
feuille des comparaisons de scénarios page 107.

• Le champ Commentaires des projets s'intitule Description dans la feuille des
comparaisons de scénarios.

Remarque – Avant de modifier des champs dans la feuille des comparaisons de
scénarios, vous devez verrouiller les lignes contenant ces champs.

Création d'une comparaison de scénarios

1. Créez un filtre pour spécifier les éléments (entités, scénarios ou portefeuilles de projets)
dont vous voulez inclure les données dans la comparaison. Pour plus d'informations, voir À
propos de la sélection d'éléments pour une comparaison de scénarios page 93.

2. Créez une vue pour spécifier les champs de données (tirés des éléments sélectionnés au
moyen du filtre) que vous voulez inclure sous forme de colonnes dans la comparaison.
Pour plus d'informations, voir À propos de la sélection de données pour une comparaison
de scénarios page 81.

3. Affichez le filtre et la vue. La comparaison s'appuie à la fois sur les éléments spécifiés
dans le filtre et sur les champs de données inclus dans la vue.

Fonctionnalités générales de la feuille des comparaisons de
scénarios

Lorsque vous accédez à la feuille des comparaisons de scénarios pour la première fois (ou en
l'absence de filtre par défaut), la boîte de dialogue Gestion des filtres apparaît. Vous devez
sélectionner un filtre existant ou en créer un pour continuer. Pour plus d'informations, voir À
propos de la sélection d'éléments pour une comparaison de scénarios page 93.

Dès lors que vous sélectionnez ou que vous créez un filtre, la vue système par défaut apparaît
et affiche les colonnes suivantes dans l'ordre de gauche à droite :

• Société

• Type d'entité

• Intitulé (nom d'entité ou numéro de requête)

• Colonnes Effort, Coût, Chiffre d'affaires, Marge et colonne Total (le cas échéant)
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Les colonnes Société, Type d'entité et Intitulé sont figées ; autrement dit, elles restent
toujours visibles à l'écran, même lorsque vous faites défiler la vue vers la droite pour voir les
autres colonnes.

Accès à la feuille des comparaisons de scénarios

1. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Cliquez surMarketing > Comparaisons de scénarios.

• Cliquez sur Services > Comparaisons de scénarios.

2. Si la boîte de dialogue Gestion des filtres apparaît, effectuez l'une des opérations
suivantes :

• Sélectionnez un filtre dans la liste Filtres et cliquez sur Enregistrer.

• Créez un nouveau filtre. Pour plus d'informations, voir Création d'un filtre de
comparaison page 94.

La feuille des comparaisons de scénarios apparaît.

Accès à une comparaison de scénarios

Une comparaison de scénarios correspond aux données qui s'affichent lorsque vous
sélectionnez un filtre et une vue de comparaison.

1. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Cliquez surMarketing > Comparaisons de scénarios.

• Cliquez sur Services > Comparaisons de scénarios.

2. Pour sélectionner ou créer un filtre de comparaison, cliquez sur  .

La boîte de dialogue Gestion des filtres apparaît.

3. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Sélectionnez un filtre dans la liste Filtres et cliquez sur Enregistrer.

• Créez et affichez un nouveau filtre. Pour plus d'informations, voir Création d'un filtre
de comparaison page 94.

4. Pour sélectionner ou créer une vue de comparaison, cliquez sur  .
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La boîte de dialogue Gestion des vues apparaît.

5. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Sélectionnez une vue dans la liste Vue et cliquez sur Enregistrer.

• Créez et affichez une nouvelle vue. Pour plus d'informations, voir Création d'une vue
de comparaison page 82.

Le filtre et la vue sont combinés pour afficher la comparaison de scénarios.

À propos de l'affichage des totaux de ligne dans la feuille des
comparaisons de scénarios

La partie inférieure de la feuille des comparaisons de scénarios comporte une zone séparée
destinée à afficher les totaux des lignes. Cette zone présente également une rangée de totaux
pour chacun des scénarios inclus dans la feuille. Si vous ne sélectionnez aucune ligne ou si
vous sélectionnez une seule ligne, la rangée Totaux de ligne affiche des totaux pour
l'ensemble des lignes de la feuille. Si vous sélectionnez deux lignes ou plus, les totaux affichés
dans la rangée Totaux de ligne correspondent uniquement aux lignes sélectionnées.

Les totaux des scénarios sont automatiquement mis à jour à mesure que vous sélectionnez ou
que vous désélectionnez les éléments inclus dans les scénarios.

À propos du tri des colonnes dans la feuille des comparaisons de
scénarios

Vous pouvez réorganiser temporairement les colonnes en faisant glisser leurs en-têtes vers la
position voulue. Pour modifier de façon permanente l'ordre des colonnes, vous devez créer une
vue de comparaison. Pour plus d'informations, voir À propos de la sélection de données pour
une comparaison de scénarios page 81.

À propos du tri des lignes dans la feuille des comparaisons de scénarios

Vous pouvez trier les lignes de la feuille des comparaisons de scénarios en cliquant sur l'en-
tête d'une colonne. Un premier clic sur l'en-tête d'une colonne permet de trier les lignes dans
l'ordre croissant en fonction des données de cette colonne. Un deuxième clic sur le même en-
tête inverse l'ordre de tri : les lignes sont triées dans l'ordre décroissant en fonction des
données de la colonne. Lorsque les lignes sont triées en fonction d'une colonne, une flèche
apparaît en regard de l'en-tête de cette colonne pour indiquer l'ordre de tri en vigueur ; cette
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flèche est orientée vers le haut si les lignes sont triées dans l'ordre croissant, vers le bas si les
lignes sont triées dans l'ordre décroissant.

Pour trier les lignes en fonction de plusieurs colonnes, maintenez la touche Ctrl enfoncée tout
en cliquant sur les en-têtes des colonnes supplémentaires.

À propos de la modification de la largeur des colonnes dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Vous pouvez ajuster la largeur des colonnes en faisant glisser la ligne qui sépare leurs en-
têtes. La largeur fixée pour les colonnes dans chaque vue est automatiquement enregistrée.

Sélection de plusieurs lignes dans la feuille des comparaisons de
scénarios

Dans la feuille des comparaisons de scénarios, vous pouvez sélectionner une série de lignes
consécutives ou plusieurs lignes qui ne se suivent pas.

Pour sélectionner une série de lignes consécutives :

1. Sélectionnez la première ligne de la série en cliquant dessus.

2. Maintenez la touche Maj enfoncée et cliquez sur la dernière ligne de la série.

Les lignes sélectionnées sont mises en surbrillance.

Pour sélectionner plusieurs lignes qui ne se suivent pas :

1. Sélectionnez une première ligne en cliquant dessus.

2. Maintenez la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur chacune des autres lignes.

Les lignes sélectionnées sont mises en surbrillance.

Verrouillage d'une ligne dans la feuille des comparaisons de scénarios

Avant de modifier des champs configurables dans la feuille, vous devez verrouiller les lignes
contenant ces champs. Pour pouvoir verrouiller une ligne, vous devez disposer de droits de
modification pour l'entité correspondante.

Remarque – Il n'est pas nécessaire de verrouiller les lignes pour inclure ou exclure les
entités correspondantes dans les scénarios.

1. Sélectionnez les lignes contenant les champs configurables que vous voulez modifier.
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2. Cliquez sur  .

Des coches apparaissent dans la colonne Édition pour toutes les lignes verrouillées.

Déverrouillage d'une ligne dans la feuille des comparaisons de scénarios

Les lignes verrouillées sont automatiquement déverrouillées lorsque vous refermez la feuille
ou lorsque vous actualisez son contenu en cliquant sur  .

Avertissement – Lorsque vous déverrouillez des lignes manuellement, les modifications
non enregistrées pour ces lignes sont perdues.

Pour déverrouiller manuellement des lignes, sélectionnez-les et cliquez sur  .

À propos de la modification des colonnes dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Vous pouvez modifier les colonnes correspondant à des champs configurables dès lors que
l'ensemble des conditions suivantes sont remplies :

• vous bénéficiez de droits de modification pour les entités auxquelles se rapportent les
champs configurables en question ;

• vous bénéficiez de droits de modification pour ces champs configurables ;

• ces champs configurables sont modifiables ;

• aucune colonne en rapport avec le financement (source de financement, source de
financement secondaire, catégorie de financement ou sous-catégorie de financement) n'est
affichée dans la feuille des comparaisons de scénarios.

Pour pouvoir modifier un champ configurable, vous devez d'abord verrouiller la ligne contenant
ce champ. Pour plus d'informations, voir Verrouillage d'une ligne dans la feuille des
comparaisons de scénarios page 71.

Les valeurs ou les propriétés conditionnelles existant pour certaines colonnes peuvent
entraîner un changement ou une disparition des données qu'elles affichent ou rendre ces
données obligatoires dès lors que vous modifiez ces colonnes ou que vous verrouillez une ligne
impliquant ces colonnes. Des erreurs peuvent également être signalées au moment de
l'enregistrement si des colonnes non affichées sont affectées par des propriétés ou des valeurs
conditionnelles.
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À propos des erreurs signalées dans la feuille des comparaisons de
scénarios

Les erreurs liées aux valeurs saisies dans les lignes de la feuille des comparaisons de
scénarios sont signalées comme suit :

• Cellule rouge – Une cellule de couleur rouge indique un problème qui doit être résolu pour
pouvoir enregistrer la valeur. Positionnez le pointeur de la souris sur la cellule rouge pour
afficher une infobulle précisant la nature du problème.

• Cellule jaune – Une cellule de couleur jaune constitue un avertissement relatif à un
éventuel problème de valeur, mais l'enregistrement reste possible. Positionnez le pointeur
de la souris sur la cellule jaune pour afficher une infobulle précisant la nature de l'erreur.

Remarque – Si l'erreur concerne une valeur non affichée (parce que la colonne
correspondante est masquée, par exemple), ou si l'erreur est sans rapport avec les valeurs
(impossibilité de verrouiller une ligne, par exemple), la cellule rouge ou jaune s'affiche
dans la colonne d'information  .

• Message signalant une erreur dans une colonne masquée – Si vous essayez d'enregistrer la
feuille des comparaisons de scénarios alors qu'une cellule contenue dans une colonne
masquée comporte une erreur, le système affiche un message d'erreur. Vous devez
modifier la vue de façon à activer l'affichage de la colonne en question et rectifier l'erreur
pour pouvoir enregistrer la feuille des comparaisons de scénarios.

Remarque – Il n'est pas possible d'enregistrer les modifications apportées à la feuille des
comparaisons de scénarios lorsqu'une ligne comporte une erreur. Pour pouvoir enregistrer
la feuille des comparaisons de scénarios, vous devez soit corriger toutes les erreurs
signalées, soit déverrouiller les lignes comportant ces erreurs.

À propos des champs obligatoires dans la feuille des comparaisons de
scénarios

Dans la feuille des comparaisons de scénarios, les champs obligatoires sont signalés par un
astérisque (*) affiché dans les en-têtes des colonnes. Lorsqu'un en-tête de colonne comporte
deux astérisques (**), le champ configurable concerné est un champ partagé qui est obligatoire
pour au moins l'une des entités auxquelles il se rapporte. La saisie d'une valeur dans un champ
configurable partagé n'est requise que si ce champ est obligatoire pour l'entité incluse dans la
comparaison.
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À propos de l'affichage des listes dans la feuille des comparaisons de
scénarios

Pour voir l'ensemble des valeurs contenues dans une liste, vous devez cliquer sur la flèche
associée ou appuyer sur la touche Entrée. Vous pouvez taper quelques caractères de façon à
réduire la liste aux seules valeurs commençant par les caractères saisis. Vous pouvez
également afficher la liste des valeurs contenant les caractères saisis en ajoutant un signe
pourcentage (%) avant ces caractères.

Par exemple :

• Pour voir l'ensemble des valeurs contenues dans une liste, cliquez sur la flèche associée
ou appuyez sur la touche Entrée.

• Pour voir uniquement les valeurs commençant par « abc », tapez « abc » dans la cellule et
cliquez sur la flèche (ou appuyez sur la touche Entrée).

• Pour voir les valeurs contenant « abc », tapez « %abc » dans la cellule et cliquez sur la
flèche (ou appuyez sur la touche Entrée).

Sélection de plusieurs valeurs dans une liste dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Cette procédure permet de sélectionner plusieurs valeurs dans une liste dans la feuille des
comparaisons de scénarios.

1. Cliquez sur la cellule.

La cellule est activée et devient modifiable.

2. Pour voir l'ensemble des valeurs de la liste, cliquez sur la flèche ou appuyez sur la touche
Entrée. Pour plus d'informations sur la procédure à suivre pour limiter le nombre de
valeurs proposées dans la liste, voir À propos de l'affichage des listes dans la feuille des
comparaisons de scénarios page 74.

3. Pour sélectionner une série de valeurs consécutives :

a. Cliquez sur la première valeur de la série.

b. Maintenez la touche Maj enfoncée et cliquez sur la dernière valeur de la série. Les
valeurs sélectionnées sont mises en surbrillance.

c. Cliquez à un endroit quelconque à l'extérieur de la liste.
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4. Pour sélectionner plusieurs valeurs qui ne se suivent pas :

a. Cliquez sur la première valeur à sélectionner.

b. Maintenez la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur chacune des autres valeurs voulues.
Les valeurs sélectionnées sont mises en surbrillance.

c. Cliquez à un endroit quelconque à l'extérieur de la liste.

d. Pour voir les valeurs dans la cellule, cliquez sur une autre cellule ou sur une autre
ligne.

Conseil – Pour désélectionner une valeur, cliquez à nouveau dessus. Si les valeurs
sélectionnées ne tiennent pas toutes dans la cellule, vous pouvez immobiliser le pointeur
sur la cellule pour les afficher dans une infobulle.

5. Pour sélectionner des valeurs supplémentaires, répétez les étapes 2 à 4 en maintenant la
touche Ctrl enfoncée lorsque vous cliquez sur la première valeur. Les valeurs
précédemment sélectionnées sont affichées en surbrillance en haut de la liste.

6. Pour enregistrer votre sélection, cliquez sur  .

Modification d'une sélection multiple dans une liste dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Après avoir sélectionné plusieurs valeurs dans une liste, vous pouvez compléter ou réduire
cette sélection en ajoutant ou en retirant des valeurs. Les valeurs précédemment sélectionnées
sont affichées en surbrillance en haut de la liste.

1. Cliquez sur la cellule contenant la sélection à modifier.

Les valeurs déjà sélectionnées dans la cellule sont mises en surbrillance.

2. Cliquez sur la flèche ou appuyez sur la touche Entrée. Pour plus d'informations sur la
procédure à suivre pour limiter le nombre de valeurs proposées dans la liste, voir À propos
de l'affichage des listes dans la feuille des comparaisons de scénarios page 74.

3. Pour ajouter une valeur à la sélection, maintenez la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur
cette valeur.

4. Pour retirer une valeur de la sélection, maintenez la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur
cette valeur.

5. Pour désélectionner toutes les valeurs, cliquez sur la ligne vide en début de liste.
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6. Lorsque vous avez terminé de sélectionner les valeurs voulues, cliquez à l'extérieur de la
liste.

7. Pour voir les valeurs dans la cellule, cliquez sur une autre cellule ou sur une autre ligne.

8. Pour enregistrer votre sélection, cliquez sur  .

Désélection de valeurs dans une liste dans la feuille des comparaisons de
scénarios

Pour désélectionner une valeur précédemment sélectionnée dans une liste, cliquez sur la ligne
vide en début de liste. Si les valeurs de la liste sont trop nombreuses pour s'afficher
simultanément, vous devez d'abord spécifier un critère de filtrage de façon à restreindre la
liste et sélectionner ensuite la ligne vide.

1. Cliquez sur la cellule.

La cellule est activée et devient modifiable.

2. Cliquez sur la flèche.

3. Si la liste des valeurs apparaît, sélectionnez la ligne vide en début de liste.

4. Si un message vous invite à affiner vos critères de filtrage :

a. Cliquez sur la cellule pour l'activer.

b. Tapez les premiers caractères d'une valeur existante, puis cliquez sur la flèche. La
liste des valeurs commençant par les caractères saisis apparaît.

c. Sélectionnez la ligne vide en début de liste.

5. Cliquez à un endroit quelconque à l'extérieur de la liste.

Les valeurs sont désélectionnées.

Utilisation des champs de date dans la feuille des comparaisons de
scénarios

Le format de date appliqué est déterminé par la langue sélectionnée dans votre navigateur et
peut en conséquence différer du format de date illustré dans le cadre de cette procédure. Dans
tous les cas, vous pouvez omettre le caractère utilisé pour séparer les différentes parties d'une
date ainsi que les deux premiers chiffres de l'année.

1. Cliquez dans la cellule du champ de date.
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2. Saisissez la nouvelle date en respectant l'un des formats suivants :

• MM/jj/aa

• MM/jj/aaaa

• mmjjaa

• mmjjaaaa

3. Appuyez sur la touche Entrée ou sur la touche Tabulation.

La date est modifiée.

Utilisation du calendrier contextuel dans la feuille des comparaisons de
scénarios

1. Cliquez dans la cellule du champ de date.

2. Cliquez sur  .

Un calendrier contextuel affichant le mois dans lequel s'inscrit la date contenue dans le
champ apparaît ; la date en question est en surbrillance. Si le champ ne contient pas de
date, le calendrier affiche le mois en cours et la date du jour.

3. Pour spécifier une autre date sans changer de mois, cliquez dessus. La date est modifiée.

4. Pour passer au mois suivant ou précédent :

a. Pour afficher le mois précédent, cliquez sur la flèche pointant vers la gauche en regard
de l'intitulé <mois année>.

b. Pour afficher le mois suivant, cliquez sur la flèche pointant vers la droite en regard de
l'intitulé <mois année>.

c. Répétez l'étape a ou l'étape b autant de fois que nécessaire pour afficher le mois
voulu.

d. Sélectionnez la date. La date est modifiée.

5. Pour atteindre directement un autre mois et/ou une autre année :

a. Cliquez sur l'intitulé <mois année>. Une grille affiche les mois de l'année en cours.

b. Pour afficher une autre année, cliquez sur les flèches en regard de l'année.
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c. Cliquez sur le mois dans lequel se situe la date voulue. Le calendrier affiche le mois
sélectionné.

d. Sélectionnez la date. La date est modifiée.

Affichage/masquage des données d'analyse prédictive dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Lorsque vous recourez à la feuille de gestion des ressources ou à la vue des scénarios de
besoins en ressources pour réaliser une analyse prédictive à des fins de comparaison de
scénarios, vous pouvez répercuter sur vos scénarios comparatifs les modifications apportées
dans ces vues. Ces modifications sont appelées « données d'analyse prédictive » ; elles
s'affichent en bleu et sont alignées à droite dans la même colonne que les données d'origine.

Les données d'analyse prédictive ne sont pas visibles dans les cellules en cours de
modification.

Pour visualiser les données d'analyse prédictive dans une comparaison de scénarios, cliquez
sur  .

Pour masquer les données d'analyse prédictive, cliquez sur  .

Copie d'une valeur dans plusieurs cellules dans la feuille des
comparaisons de scénarios

Vous pouvez copier la valeur d'une cellule (source) et la coller dans une ou plusieurs cellules
(cibles) dans la même colonne. La cellule source doit occuper une ligne de niveau supérieur ;
autrement dit, elle doit se situer plus haut que les cellules cibles dans la feuille des
comparaisons de scénarios. La valeur n'est pas répercutée sur une ligne cible dès lors que
l'une des conditions suivantes est remplie :

• la ligne n'est pas verrouillée ;

• le champ configurable concerné n'est pas modifiable ;

• la valeur n'est pas applicable (par exemple, vous copiez la valeur d'un champ disponible
uniquement pour les requêtes et vous tentez de la coller sur une ligne correspondant à un
projet) ;

• la valeur n'est pas valide pour une cellule cible (en raison de certaines propriétés
conditionnelles, par exemple).
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1. Le cas échéant, verrouillez les lignes contenant les cellules source et cibles. Pour plus
d'informations, voir Verrouillage d'une ligne dans la feuille des comparaisons de scénarios
page 71.

2. Sélectionnez les cellules source et cibles.

3. Appuyez sur Ctrl+Alt+U.

La valeur de la cellule source est répercutée sur les cellules cibles.

Enregistrement de la feuille des comparaisons de scénarios

Lorsque vous enregistrez la feuille des comparaisons de scénarios, toutes les modifications
apportées aux données et aux scénarios comparatifs (ajout ou suppression d'éléments) sont
enregistrées.

Si l'enregistrement est impossible en raison d'une ou plusieurs erreurs, la colonne d'information 
affiche des cellules rouges pour les lignes concernées. Positionnez le pointeur de la souris

sur une cellule rouge pour afficher une infobulle précisant la nature du problème. Toutes les
erreurs doivent être corrigées avant de pouvoir enregistrer la feuille des comparaisons de
scénarios.

Conseil – Pour annuler les modifications apportées à une ligne, déverrouillez cette ligne.

Si des champs configurables inclus dans la feuille impliquent une formule configurée pour
calculer une valeur au moment de l'enregistrement de l'entité concernée, et si vous avez
apporté des modifications à des colonnes utilisées dans cette formule, la valeur est recalculée
et actualisée dès lors que la ligne est enregistrée avec succès.

Pour enregistrer la feuille des comparaisons de scénarios, cliquez sur  .

À propos de l'impression de la feuille des comparaisons de scénarios

Vous pouvez imprimer le contenu de la feuille des comparaisons de scénarios en cliquant sur 
. Lorsque vous utilisez cette icône pour imprimer la feuille, la zone d'impression n'est pas

ajustable ; elle est déterminée par défaut par le format de page et les marges. L'impression
englobe toutes les lignes de la feuille, mais n'inclut que le nombre de colonnes que la page peut
accueillir entre les marges par défaut. Pour imprimer la feuille en entier, essayez les solutions
suivantes :
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• Dans la boîte de dialogue Imprimer, choisissez l'orientation Paysage pour imprimer un
plus grand nombre de colonnes. Pour plus d'informations, voir l'aide en ligne de Microsoft
Windows ou de la boîte de dialogue Imprimer.

• Retirez certaines colonnes de la vue. Pour plus d'informations, voir Création d'une vue de
comparaison page 82.

• Exportez le contenu de la feuille des comparaisons de scénarios vers Microsoft Excel de
façon à l'imprimer à partir d'Excel. Pour plus d'informations, voir Exportation d'une
comparaison de scénarios vers Microsoft Excel page 80.

Exportation d'une comparaison de scénarios vers Microsoft Excel

Vous pouvez exporter le contenu de la feuille des comparaisons de scénarios vers un fichier
Microsoft Excel. Toutes les données de la feuille sont exportées telles qu'elles sont affichées,
y compris les modifications non enregistrées et les colonnes nécessitant un défilement pour
être visibles. Les éléments suivants font toutefois exception :

• la colonne Édition n'est pas exportée ;

• les données d'analyse prédictive s'affichent dans une colonne distincte à droite de la
colonne contenant les données d'origine et l'en-tête de cette colonne est suivi d'une
mention « analyse prédictive » entre parenthèses.

Le nom attribué au fichier Microsoft Excel est constitué comme suit : Export-[date-
heure].xls.

1. Accédez à la comparaison de scénarios. Pour plus d'informations, voir Accès à une
comparaison de scénarios page 69.

2. Cliquez sur  .

La boîte de dialogue Téléchargement de fichiers apparaît.

3. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour afficher le fichier Microsoft Excel contenant les données exportées, cliquez sur
Ouvrir. Microsoft Excel s'ouvre et affiche les données dans une feuille de calcul.

• Pour enregistrer le fichier Microsoft Excel, cliquez sur Enregistrer et choisissez un
emplacement de destination.
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À propos de la sélection de données pour une comparaison de
scénarios

La sélection des données pour une comparaison s'effectue en créant une vue de comparaison.
Dans cette vue, vous spécifiez les champs d'entités que vous voulez afficher sous forme de
colonnes dans la feuille des comparaisons de scénarios. Vous pouvez afficher ou masquer
certaines colonnes, réorganiser les colonnes et ajouter ou supprimer des colonnes dans le volet
figé. Vous pouvez créer, copier et enregistrer plusieurs vues de comparaison et attribuer à
l'une d'elles le statut de vue par défaut. Si vous bénéficiez des droits d'accès requis, vous
pouvez également partager les vues que vous créez et modifier celles créées par d'autres
ressources.

La création d'une vue de comparaison implique les étapes suivantes :

• Spécification des informations générales – Vous devez attribuer un nom à la vue et définir
ses paramètres globaux.

• Sélection des exercices fiscaux et des montants à comparer – Vous pouvez faire votre
choix parmi les exercices configurés dans le système et les montants de scénario par
défaut relatifs à l'effort, au coût, au chiffre d'affaires et à la marge.

• Choix des colonnes à afficher – Vous pouvez sélectionner des champs standard et
configurables propres aux entités voulues ainsi que des champs configurables partagés par
plusieurs entités.

Pour plus d'informations sur la création des vues de comparaison, voir Création d'une vue de
comparaison page 82.

À propos des différences entre les champs d'entités et les colonnes de la
feuille des comparaisons de scénarios

Certains champs sont affichés ou traités différemment dans la feuille des comparaisons de
scénarios et dans les profils ou les boîtes de dialogue des entités.

Entité Engagement

Dans la feuille des comparaisons de scénarios, le champ Adresse utilisée affiche l'adresse
principale, l'adresse de facturation ou l'adresse de livraison de la société ou du contact
principal en fonction des valeurs sélectionnées pour l'adresse de facturation dans l'onglet
Détails de facturation de la boîte de dialogue de l'engagement.
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Création d'une vue de comparaison

Pour plus d'informations, voir À propos de la sélection de données pour une comparaison de
scénarios page 81 et Modification d'une vue de comparaison page 92.

1. Accédez à la comparaison de scénarios.

2. Cliquez sur  .

La boîte de dialogue Gestion des vues apparaît.

3. Dans la liste Vue, sélectionnez Nouvelle vue.

4. Dans le champ Nom, attribuez un nom à la nouvelle vue.

5. Dans la liste Devise, sélectionnez la devise à utiliser pour l'affichage des montants dans
les colonnes des périodes fiscales et des totaux.

6. Pour permettre aux autres ressources d'utiliser cette vue, cochez la case Partager la vue.

7. Pour attribuer à la vue le statut de vue par défaut, cochez la case Établir comme vue par
défaut.

8. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour spécifier les montants des scénarios, voir Spécification des montants des
scénarios pour une vue de comparaison page 86.

• Pour enregistrer la vue et modifier une autre vue, cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer la vue et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue Gestion des vues (feuille des comparaisons de scénarios)

Option Description

ListeVue Nom de la vue de comparaison active.

ChampNom Permet d'attribuer un nouveau nom à la vue de comparaison.
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Option Description

ListeDevise Tous les montants affichés dans les colonnes des périodes

fiscales et des totaux sont convertis dans la devise

sélectionnée.

Case à cocherPartager la
vue

Lorsque cette case est cochée, les autres ressources peuvent

utiliser la vue.

Case à cocherÉtablir
comme vue par défaut

Lorsque cette case est cochée, la vue s'affiche par défaut

lorsque vous accédez à la feuille des comparaisons de

scénarios.

Case à cocher Inclure les
valeurs réelles

Lorsque cette case est cochée, le système prend en compte

les montants réels dans les totaux calculés pour l'effort, le coût,

le chiffre d'affaires et la marge. Dans ce cas, les totaux des

exercices fiscaux impliquant des dates situées dans le passé

comprennent tous les montants réels relevés à ces dates. Si,

par exemple, vous réalisez une comparaison en septembre

pour confronter les coûts sur l'année entière, vous devez

cocher cette case pour que les montants réels relevés de

janvier à septembre soient pris en compte.

ListeExercices Permet de sélectionner les exercices à inclure dans la

comparaison. L'ordre dans lequel les exercices fiscaux sont

répertoriés dans la liste (de haut en bas) détermine leur ordre

d'affichage dans la feuille des comparaisons de scénarios (de

gauche à droite). Vous pouvez modifier cet ordre en les faisant

glisser vers la position voulue dans la liste.
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Option Description

ListeMontants des
scénarios

Permet de sélectionner les types demontants à inclure dans la

comparaison. L'ordre dans lequel les types demontants sont

répertoriés dans la liste (de haut en bas) détermine leur ordre

d'affichage dans la feuille des comparaisons de scénarios (de

gauche à droite). Vous pouvez modifier cet ordre en les faisant

glisser vers la position voulue dans la liste.

Remarque –Dès lors que vous sélectionnez aumoins un type
demontant, la colonneMontant du scénario est
automatiquement cochée dans la listeAfficher/Masquer les
colonnes.

Case à cocherEffort
(dans la liste Montants des

scénarios)

Lorsque cette case est cochée, les montants relatifs à l'effort

estimé sont inclus dans la comparaison.

Case à cocherCoût
(dans la liste Montants des

scénarios)

Lorsque cette case est cochée, les montants relatifs au coût

sont inclus dans la comparaison.

Case à cocherChiffre
d'affaires
(dans la liste Montants des

scénarios)

Lorsque cette case est cochée, les montants relatifs au chiffre

d'affaires sont inclus dans la comparaison.

Case à cocherMarge
(dans la liste Montants des

scénarios)

Lorsque cette case est cochée, les montants relatifs à la marge

sont inclus dans la comparaison.

Liste Type d'entité Permet de sélectionner un type d'entité pour afficher les

champs correspondants dans la listeAfficher/Masquer les
colonnes.
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Option Description

ListeColonnes figées Répertorie les colonnes qui restent toujours visibles, même

lorsque vous faites défiler le contenu de la feuille des

comparaisons de scénarios vers la droite. L'ordre dans lequel

les colonnes sont répertoriées dans la liste (de haut en bas)

détermine leur ordre d'affichage dans la feuille (de gauche à

droite).

ListeAfficher/Masquer
les colonnes

Répertorie les colonnes disponibles. Lorsque la case

correspondant à une colonne est cochée, cette colonne

s'affiche dans la feuille des comparaisons de scénarios. L'ordre

dans lequel les colonnes sont répertoriées dans la liste (de haut

en bas) détermine leur ordre d'affichage dans la feuille des

comparaisons de scénarios (de gauche à droite).

Remarque –
• La case à cocherScénario contrôle l'affichage des

scénarios spécifiés dans la boîte de dialogueGestion des
filtres.

• Si vous sélectionnez aumoins un type demontant dans la

listeMontants des scénarios, la colonneMontant du
scénario est automatiquement cochée dans la liste
Afficher/Masquer les colonnes. Si vous ne souhaitez
pas inclure les montants des exercices fiscaux dans la

vue, vous pouvez désélectionner les types demontants

dans la listeMontants des scénarios puis la colonne
Montant du scénario dans la listeAfficher/Masquer les
colonnes.

• Les champs d'entités et les colonnes de la feuille des

comparaisons de scénarios peuvent présenter certaines

différences. Pour plus d'informations, voirÀ propos des
différences entre les champs d'entités et les colonnes de la
feuille des comparaisons de scénarios page 81.
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Option Description

Bouton Formats
numériques

Ouvre la boîte de dialogue Formats numériques proposant les
options suivantes pour le formatage des données numériques

dans la feuille des comparaisons de scénarios :

• Unités d'affichage – Vous pouvez choisir une unité
adaptée pour l'affichage des nombres ou des montants

comportant de nombreux chiffres : Tel quel,Milliers ou
Millions.

• Nombre de décimales – Vous pouvez spécifier le nombre
de chiffres (jusqu'à trois) qui s'affichent après la virgule.

Spécification des montants des scénarios pour une vue de comparaison

Pour plus d'informations au sujet des champs mentionnés dans cette procédure, voir
Modification d'une vue de comparaison page 92.

1. Créez une vue de comparaison.

2. Pour prendre en compte les montants réels relevés au cours des exercices sélectionnés,
cochez la case Inclure les valeurs réelles.

3. Dans la liste Exercices, procédez comme suit :

• Cochez les cases correspondant aux exercices fiscaux que vous voulez inclure.

• Pour ajouter une colonne présentant les totaux de l'ensemble des exercices fiscaux (et
non pas uniquement des exercices fiscaux sélectionnés), cochez la case Total.

• Pour modifier l'ordre d'affichage des exercices fiscaux dans la vue, faites-les glisser
vers la position voulue dans la liste.

4. Dans la liste Montants des scénarios, procédez comme suit :

• Cochez les cases correspondant aux montants que vous voulez inclure.

• Pour modifier l'ordre d'affichage des montants dans la vue, faites-les glisser vers la
position voulue dans la liste.

5. Pour spécifier le format d'affichage des montants des scénarios, voir Définition de formats
numériques pour les colonnes de montants dans une vue de comparaison page 91.

6. Effectuez l'une des opérations suivantes :
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• Pour spécifier les colonnes de la vue, voir la section À propos de la spécification des
colonnes pour une vue de comparaison page 87.

• Pour enregistrer la vue et modifier une autre vue, cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer la vue et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

À propos de la spécification des colonnes pour une vue de comparaison

Pour spécifier les colonnes composant une vue de comparaison, vous devez en premier lieu
sélectionner le type d'entité (dans la liste Type d'entité) auquel se rapportent les champs que
vous voulez afficher sous forme de colonnes dans la feuille des comparaisons de scénarios.
Vous avez la possibilité de faire votre sélection parmi les champs standard uniquement, ou
parmi les champs standard et configurables existant pour le type d'entité choisi. Vous pouvez
également sélectionner des champs configurables partagés par plusieurs types d'entités.

Lorsque vous sélectionnez un type d'entité, les champs correspondants apparaissent dans la
liste Afficher/Masquer les colonnes. Les champs propres à chaque type d'entité (champ N°
de la requête pour les entités du type requête, par exemple) sont précédés d'une icône
représentant le type d'entité en question dans la liste. Les champs disponibles pour divers types
d'entités (champ Société, par exemple) ne sont accompagnés d'aucune icône.

Conseil – Si vous décidez d'inclure un champ configurable partagé ou un champ standard
disponible pour divers types d'entités, vous ne devez le sélectionner qu'une seule fois
même si vous voulez intégrer dans la comparaison les données relatives à différents types
d'entités ; les données pertinentes sont regroupées dans une même colonne mais s'affichent
sur les lignes correspondant aux entités concernées.

Les colonnes communes à toutes les entités sont toujours sélectionnables. Ces colonnes sont
les suivantes : Société, Intitulé, Type d'entité, Scénario etMontant du scénario. Les entités
du type requête n'incluant pas de champ Intitulé, les champs N° de la requête et Description
brève sont mappés vers le champ Intitulé, et le champ Détails est mappé vers le champ
destiné à accueillir la description des autres entités. Il en va de même pour les champs
configurables partagés.

Si vous sélectionnez la colonne Description pour un type d'entité, elle n'est plus disponible
pour les autres types d'entités. La description ou les commentaires de chaque entité
(conformément au filtre mis en place pour la comparaison) s'affichent dans une seule et même
colonne Description.

Les champs pour lesquels vous ne bénéficiez pas de droits d'affichage sont grisés dans la liste
Afficher/Masquer les colonnes. Vous pouvez ajouter ces champs à une vue, mais les
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colonnes correspondantes ne s'affichent pas dans la feuille des comparaisons de scénarios
lorsque vous appliquez la vue. Elles apparaissent toutefois dans la feuille des comparaisons de
scénarios dès lors qu'une ressource bénéficiant des droits d'affichage requis applique la vue.
Cette particularité vous permet de créer des vues pour d'autres ressources quels que soient vos
droits d'accès aux champs.

Remarque – Une vue peut accueillir au maximum 100 colonnes (y compris les colonnes
d'entités, les colonnes des montants des scénarios et les scénarios comparatifs. Cette
limite peut être adaptée par votre administrateur système ; le nombre maximal de colonnes
applicable dans votre cas peut en conséquence être différent.

Les colonnes s'affichent de gauche à droite dans la feuille des comparaisons de scénarios en
respectant l'ordre dans lequel elles sont répertoriées de haut en bas dans les listes Colonnes
figées et Afficher/Masquer les colonnes. Pour plus d'informations sur les options
mentionnées dans cette procédure, voir Modification d'une vue de comparaison page 92.

À propos des vues de comparaison intégrant des données de financement

Vous pouvez ajouter à une vue de comparaison des données relatives au financement, c'est-à-
dire des colonnes affichant les sources de financement, les sources de financement
secondaires, les catégories de financement et les sous-catégories de financement. Si vous
ajoutez une colonne en rapport avec le financement, les montants relatifs à l'effort, au coût, au
chiffre d'affaires et à la marge sont regroupés par entité (projet, requête, opportunité) en
fonction du niveau le plus bas des données de financement affichées dans la vue.

Vous pouvez ensuite procéder à un regroupement par catégorie de financement (par exemple),
puis à une répartition sur plusieurs lignes de données si la source de financement et la source
de financement secondaire sont incluses dans la vue. Afin d'éviter tout conflit avec la
répartition, la mise à jour des données est impossible dès lors qu'une colonne en rapport avec
le financement est affichée dans la feuille des comparaisons de scénarios. Pour pouvoir mettre
à jour les données, vous devez appliquer une vue n'affichant aucune information en rapport
avec le financement et présentant en conséquence une seule ligne par entité.

Par exemple, le Projet A est associé aux catégories de financement suivantes :

• Catégorie de financement 1, avec un effort de 500 heures réparti entre plusieurs sources
de financement :

• Source de financement 1, avec un effort de 300 heures

• Source de financement 2, avec un effort de 200 heures
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• Catégorie de financement 2, avec 200 heures planifiées

Lorsqu'aucun champ relatif à la source de financement n'est sélectionné dans la vue de
comparaison, le Projet A apparaît sur une seule ligne et l'effort correspondant, soit 700 heures,
s'affiche pour l'exercice fiscal 2010.

Nom Effort (en heures)

Projet A 700

Si la colonne Catégorie de financement est ajoutée à la vue, deux lignes s'affichent pour le
Projet A.

Nom
Catégorie de
financement

Effort (en
heures)

Projet A Catégorie de financement

1

500

Projet A Catégorie de financement

2

200

Si la colonne Source de financement est ajoutée à la vue, trois lignes s'affichent pour le
Projet A.

Nom
Catégorie de
financement

Source de financement
Effort (en
heures)

Projet A Catégorie de financement

1

Source de financement 1 300

Projet A Catégorie de financement

1

Source de financement 2 200

Projet A Catégorie de financement

2

Source de financement A 200
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Remarque – Lorsque les données de financement relatives à une entité sont réparties sur
plusieurs lignes, toutes les autres données numériques de l'entité sont répétées sur chacune
de ces lignes. Les totaux des colonnes en bas de la feuille des comparaisons de scénarios
n'incluent toutefois qu'une seule occurrence de chaque montant par entité, quel que soit le
nombre de lignes occupées par chaque entité.

Spécification des colonnes d'une vue de comparaison

Dans la feuille des comparaisons de scénarios, les noms des colonnes peuvent différer des
intitulés des champs d'entités correspondants. Pour plus d'informations, voir À propos des
différences entre les champs d'entités et les colonnes de la feuille des comparaisons de
scénarios page 81.

1. Créez une vue de comparaison.

2. Dans la liste Type d'entité, sélectionnez le type d'entité auquel se rapportent les champs
que vous voulez afficher sous forme de colonnes dans la feuille des comparaisons de
scénarios.

Les champs en rapport avec le type d'entité sélectionné apparaissent dans la liste
Afficher/Masquer les colonnes.

3. Pour afficher une colonne dans la vue, cochez la case correspondante dans la liste
Afficher/Masquer les colonnes.

4. Pour retirer une colonne de la vue, désélectionnez la case correspondante.

5. Pour sélectionner ou désélectionner toutes les colonnes à la fois, cliquez sur la case située
en haut de la liste Afficher/Masquer les colonnes. Toutes les colonnes sont cochées ou
désélectionnées conformément à cette case.

6. Pour ajouter une colonne au volet figé, sélectionnez son nom dans la liste
Afficher/Masquer les colonnes et cliquez sur la flèche pointant vers la gauche (<).

Conseil – Vous pouvez également faire glisser les noms des colonnes d'une liste à l'autre.

7. Pour retirer une colonne du volet figé, sélectionnez son nom dans la liste Colonnes figées
et cliquez sur la flèche pointant vers la droite (>).

8. Pour modifier l'ordre des colonnes, sélectionnez le nom de la colonne à déplacer et faites-
le glisser vers la position voulue dans la liste.
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9. Pour retirer toutes les colonnes de la liste Colonnes figées, cliquez sur la double flèche
pointant vers la droite (>>).

Toutes les colonnes, à l'exception de la colonne Intitulé, sont placées dans la liste
Afficher/Masquer les colonnes.

10. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour spécifier les formats numériques des colonnes affichant des montants dans la vue,
voir la section Définition de formats numériques pour les colonnes de montants dans
une vue de comparaison page 91.

• Pour enregistrer la vue et modifier une autre vue, cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer la vue et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

Définition de formats numériques pour les colonnes de montants dans une vue
de comparaison

Pour chaque colonne présentant des montants dans la vue, vous pouvez sélectionner une unité
d'affichage différente et spécifier le nombre de décimales (jusqu'à trois chiffres après la
virgule). Lorsque vous cliquez sur une cellule (dans la feuille des comparaisons de scénarios)
pour modifier sa valeur, celle-ci s'affiche intégralement telle qu'elle a été saisie.

1. Dans la boîte de dialogue Gestion des vues, cliquez sur Formats numériques.

La boîte de dialogue Formats numériques répertorie l'ensemble des colonnes de la vue
active destinées à accueillir des montants.

2. Pour changer d'unité d'affichage, cliquez dans la cellule Unités d'affichage et
sélectionnez l'une des options suivantes :

• Tel quel – Les montants s'affichent tels qu'ils ont été saisis.

• Milliers – Les montants sont affichés en milliers.

• Millions – Les montants sont affichés en millions.

3. Pour modifier le nombre de chiffres affichés après la virgule, cliquez dans la cellule
Nombre de décimales et sélectionnez un nombre compris entre 0 et 3.

4. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour enregistrer la vue et modifier une autre vue, cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer la vue et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.
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Modification d'une vue de comparaison

Vous pouvez apporter des modifications aux vues de comparaison que vous créez. Si vous
bénéficiez des droits d'accès requis, vous pouvez également apporter des modifications aux
vues créées par d'autres ressources.

1. Accédez à la comparaison de scénarios.

2. Cliquez sur  .

La boîte de dialogue Gestion des vues apparaît.

3. Dans la liste Vue, sélectionnez la vue à modifier.

4. Apportez les modifications requises.

5. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour enregistrer la vue et modifier une autre vue, cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer la vue et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

Suppression d'une vue de comparaison

Vous pouvez supprimer les vues que vous avez créées. Si vous bénéficiez des droits d'accès
requis, vous pouvez également supprimer les vues partagées créées par d'autres ressources.

1. Accédez à la comparaison de scénarios.

2. Cliquez sur  .

La boîte de dialogue Gestion des vues apparaît.

3. Dans la liste Vue, sélectionnez la vue à supprimer.

4. Cliquez sur Supprimer.

5. Cliquez sur Oui pour confirmer.

6. Cliquez sur OK.

La vue système par défaut est sélectionnée.

7. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour modifier ou supprimer une autre vue, sélectionnez son nom dans la liste.

92 | Changepoint PSA 2017



À propos de la sélection d'éléments pour une comparaison de scénarios

• Pour afficher la vue système dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

• Pour afficher une autre vue, sélectionnez son nom dans la liste et cliquez sur
Enregistrer.

À propos de la sélection d'éléments pour une comparaison de
scénarios

Pour sélectionner les éléments à prendre en compte dans une comparaison, vous devez créer
un filtre de comparaison. Les filtres de comparaison sont composés de critères permettant de
spécifier les entités, les scénarios existants et les portefeuilles de projets à comparer.

La création d'un filtre de comparaison s'effectue au moyen de la boîte de dialogue Gestion des
filtres qui comporte les onglets suivants :

• Onglets d'entités – Ces onglets permettent de sélectionner des entités (engagements,
opportunités, projets et requêtes) sur la base des valeurs de leurs champs. Par exemple,
dans l'onglet Projet, vous pouvez spécifier des critères pour inclure tous les projets relatifs
à un engagement précis.

• Onglet Autres critères – Cet onglet permet de sélectionner des scénarios de requêtes, des
scénarios d'opportunités, des scénarios de besoins en ressources, des scénarios
comparatifs et des portefeuilles de projets.

• Onglet Champs configurables partagés – Cet onglet permet de sélectionner des entités
en fonction des valeurs de certains champs configurables partagés.

Les critères mis en place dans les onglets d'entités et dans l'onglet Autres critères sont
combinés au moyen d'un opérateur logique OR aux critères spécifiés dans les autres onglets, à
l'exception de ceux définis dans l'onglet Champs configurables partagés (ces derniers étant
liés par un opérateur logique AND).

Par exemple, si vous définissez un critère « État ÉGAL À Actif » dans l'onglet Projet et un
critère « État ÉGAL À En cours » dans l'onglet Requête, tous les projets actifs et toutes les
requêtes en cours sont pris en compte dans la comparaison.

Si vous définissez un critère « État ÉGAL À Actif » dans l'onglet Projet et un critère
« Niveau de priorité du projet ÉGAL À Élevé » dans l'onglet Champs configurables
partagés, seuls les projets actifs qui présentent un niveau de priorité élevé sont pris en compte
dans la comparaison.
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Si vous sélectionnez les éléments Scénario comparatif A et Portefeuille de projets B dans
l'onglet Autres critères et si vous spécifiez un critère « Niveau de priorité du projet ÉGAL À
Élevé » dans l'onglet Champs configurables partagés, les composants du scénario comparatif
et du portefeuille de projets ainsi que les projets présentant un niveau de priorité élevé sont
pris en compte dans la comparaison. Dans ce cas, vous spécifiez des éléments précis (et non
pas des critères de filtrage) dans l'onglet Autres critères. Ces éléments ne sont pas soumis
aux critères de filtrage définis dans l'onglet Champs configurables partagés.

Remarque – Gardez à l'esprit que les éléments sélectionnés doivent être en rapport avec
les colonnes (champs de données) sélectionnées dans la vue de comparaison ; dans le cas
contraire, aucune donnée ne s'affiche. Par exemple, si la vue contient uniquement des
colonnes relatives aux projets et que vous combinez cette vue avec un filtre destiné à
sélectionner uniquement des requêtes, toutes les colonnes sont visibles, mais restent vides
car elles sont sans rapport avec les requêtes.

Pour plus d'informations, voir les rubriques suivantes :

• Création d'un filtre de comparaison page 94

• Ajout d'entités à un filtre de comparaison page 96

• À propos de l'ajout de scénarios à un filtre de comparaison page 97

• Ajout de portefeuilles de projets à un filtre de comparaison page 98

Création d'un filtre de comparaison

1. Accédez à la feuille des comparaisons de scénarios.

2. Cliquez sur  .

3. La boîte de dialogue Gestion des filtres apparaît.

4. Dans la liste Filtres, sélectionnez [Nouveau filtre].

5. Dans le champ Nom, attribuez un nom au nouveau filtre.

6. Pour appliquer systématiquement le filtre à toutes les vues de comparaison, cochez la case
Établir comme filtre par défaut.

7. Effectuez une ou plusieurs des opérations suivantes :

• Pour ajouter des entités, voir Ajout d'entités à un filtre de comparaison page 96.
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• Pour ajouter des scénarios, voir À propos de l'ajout de scénarios à un filtre de
comparaison page 97.

• Pour ajouter des portefeuilles de projets, voir Ajout de portefeuilles de projets à un
filtre de comparaison page 98.

8. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour enregistrer le filtre sans refermer la boîte de dialogue Gestion des filtres,
cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer le filtre et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

Boîte de dialogue Gestion des filtres (feuille des comparaisons de scénarios)

Option Description

Liste Filtres Liste déroulante permettant de sélectionner le filtre à gérer ou de

choisir [Nouveau filtre] pour créer un filtre.

ChampNom Champ permettant d'attribuer un nom à un nouveau filtre ou de

modifier le nom d'un filtre existant.

Case à cocherÉtablir
comme filtre par défaut

Lorsque cette case est cochée, le filtre est systématiquement

appliqué lorsque vous ouvrez la feuille des comparaisons de

scénarios.

BoutonNouveaux
critères

Ajoute une nouvelle ligne au-dessus de la ligne sélectionnée

dans la grille des critères.

BoutonSupprimer les
critères

Supprime la ligne sélectionnée dans la grille des critères. Il n'est

pas possible de supprimer la dernière ligne.

Colonne d'information  Une cellule affichée en jaune dans cette colonne indique qu'il

existe un avertissement pour la ligne. Une cellule affichée en

rouge indique la présence d'une erreur sur la ligne. Positionnez le

pointeur de la souris sur la cellule pour voir le message

d'avertissement ou d'erreur.

Colonnes vides Quatre listes déroulantes permettant de sélectionner un

opérateur (AND ouOR) ou des parenthèses pour créer des

critères de filtrage complexes.
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Option Description

ColonneChamp de
filtrage

Liste déroulante permettant de sélectionner la colonne à laquelle

les critères de filtrage doivent s'appliquer.

ColonneCondition Liste déroulante permettant de sélectionner une condition de

filtrage. Les conditions sélectionnables varient en fonction de la

nature des informations (texte, date ou données numériques)

contenues dans la colonne sélectionnée en tant que champ de

filtrage. Exemples : Entre, Égal à, Est comme, Commence par,

etc.

Remarque – La conditionÉgal à vérifie les valeurs numériques
comportant jusqu'à quatre chiffres après la virgule. Pour limiter la

vérification aux nombres entiers, il peut être préférable de

recourir à la conditionPlus grand que ou égal à.

ColonneValeur Champ permettant de spécifier une valeur pour la condition. Le

type de ce champ varie en fonction de la nature des informations

(texte, date ou données numériques) contenues dans la colonne

sélectionnée en tant que champ de filtrage.

Ajout d'entités à un filtre de comparaison

Pour plus d'informations sur les filtres de comparaison, voir À propos de la sélection
d'éléments pour une comparaison de scénarios page 93.

Pour plus d'informations sur les options mentionnées dans cette procédure, voir Boîte de
dialogue Gestion des filtres (feuille des comparaisons de scénarios) page 95.

Dans la feuille des comparaisons de scénarios, les noms des colonnes peuvent différer des
intitulés des champs d'entités correspondants. Pour plus d'informations, voir À propos des
différences entre les champs d'entités et les colonnes de la feuille des comparaisons de
scénarios page 81.

1. Dans la boîte de dialogue Gestion des filtres, cliquez sur un onglet d'entité (Projet,
Opportunité, Engagement ou Requête) ou sur l'onglet Champs configurables partagés.

2. Dans la colonne Champ de filtrage, sélectionnez le champ auquel la ligne de critères doit
s'appliquer.
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3. Dans la colonne Condition, sélectionnez la condition que les données du champ de filtrage
doivent remplir.

4. Dans la colonne Valeur, sélectionnez des valeurs pour compléter la condition.

5. Pour ajouter une ligne de critères :

a. Cliquez sur Nouveaux critères. Une nouvelle ligne est ajoutée à la grille.

b. Pour spécifier les critères, répétez les étapes 2 à 4.

c. Pour ajouter un opérateur AND ou OR ou des parenthèses, cliquez dans la cellule
d'une colonne vide et sélectionnez l'élément voulu dans la liste.

6. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour enregistrer le filtre sans refermer la boîte de dialogue Gestion des filtres,
cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer le filtre et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

À propos de l'ajout de scénarios à un filtre de comparaison

Vous pouvez inclure des scénarios dans une comparaison. Pour sélectionner les scénarios à
prendre en compte, vous pouvez mettre en place des critères de filtrage basés sur le nom de
leur auteur et/ou sur la date de leur création. Pour qu'un scénario soit visible et sélectionnable,
vous devez bénéficier de droits d'affichage ou de modification pour ses composants.

Lorsque vous ajoutez des scénarios comparatifs, des scénarios de requêtes et des scénarios
d'opportunités à une comparaison, ils apparaissent en tant que scénarios comparatifs dans la
feuille des comparaisons de scénarios. Vous pouvez exclure certains composants de ces
scénarios comparatifs, ou y inclure d'autres composants. Notez toutefois que lorsque vous
consultez un scénario de requêtes dans le cadre d'une analyse de requêtes, seules les requêtes
de planification sont affichées. De même, lorsque vous visualisez des scénarios d'opportunités
dans le cadre d'une analyse d'opportunités, seules les opportunités s'affichent.

Lorsque vous ajoutez des scénarios de besoins en ressources à une comparaison, les éléments
de demande apparaissent dans la feuille des comparaisons de scénarios, mais aucun scénario
comparatif n'est créé. Vous pouvez créer des scénarios comparatifs sur la base des éléments
de demande, mais ces scénarios comparatifs n'ont pas d'incidence sur les scénarios de besoins
en ressources originaux. De même, lorsque vous ajoutez un portefeuille de projets à une
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comparaison, les projets qu'il regroupe apparaissent dans la feuille des comparaisons de
scénarios, mais aucun scénario comparatif n'est créé.

Pour plus d'informations sur les filtres de comparaison, voir À propos de la sélection
d'éléments pour une comparaison de scénarios page 93.

Pour plus d'informations sur les options mentionnées dans cette procédure, voir Modification
d'une vue de comparaison page 92.

Ajout de scénarios à un filtre de comparaison

1. Dans la boîte de dialogue Gestion des filtres, cliquez sur l'onglet Autres critères.

2. Dans la zone Type d'entité, cochez les cases correspondant aux types de scénarios
voulus.

3. Pour faire votre sélection parmi les scénarios créés par une ressource précise,
sélectionnez le nom de cette ressource dans le champ Créé par.

4. Pour faire votre sélection parmi les scénarios créés au cours d'une période précise,
spécifiez les dates de début et de fin de cette période.

5. Cliquez sur Charger les éléments.

Les scénarios conformes aux critères spécifiés sont répertoriés dans la liste Éléments.

6. Pour ajouter des scénarios à la comparaison :

a. Sélectionnez un ou plusieurs scénarios dans la liste Éléments.

b. Cliquez sur la flèche pointant vers la droite (>). Les scénarios sélectionnés
apparaissent dans la liste Éléments sélectionnés.

7. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour enregistrer le filtre sans refermer la boîte de dialogue Gestion des filtres,
cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer le filtre et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

Ajout de portefeuilles de projets à un filtre de comparaison

Vous pouvez inclure des portefeuilles de projets dans une comparaison. Pour sélectionner les
portefeuilles de projets à prendre en compte, vous pouvez les filtrer en fonction de l'état des
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projets qu'ils regroupent.

1. Dans la boîte de dialogue Gestion des filtres, cliquez sur l'onglet Autres critères.

2. Dans la zone Type d'entité, cochez la case Portefeuille de projets.

La liste État des projets apparaît.

3. Pour filtrer les portefeuilles de projets en fonction de l'état des projets qu'ils regroupent,
sélectionnez un ou plusieurs états dans la liste État des projets.

4. Cliquez sur Charger les éléments.

Les portefeuilles de projets conformes aux critères spécifiés sont répertoriés dans la liste
Éléments.

5. Pour ajouter des portefeuilles de projets à la comparaison :

a. Sélectionnez un ou plusieurs portefeuilles de projets dans la liste Éléments.

b. Cliquez sur la flèche pointant vers la droite (>). Les portefeuilles de projets
sélectionnés apparaissent dans la liste Éléments sélectionnés.

6. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour enregistrer le filtre sans refermer la boîte de dialogue Gestion des filtres,
cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer le filtre et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

Modification d'un filtre de comparaison

Un filtre de comparaison peut être modifié à tout moment. Vous pouvez ajouter, supprimer et
modifier les critères de filtrage mis en place pour les entités incluses dans le filtre. Vous
pouvez également ajouter et supprimer des scénarios et des portefeuilles de projets.

Conseil – L'en-tête des onglets dans lesquels des critères de filtrage ont été mis en place
s'affiche en gras.

1. Accédez à la comparaison de scénarios.

2. Cliquez sur  .

3. La boîte de dialogue Gestion des filtres apparaît.

4. Dans la liste Filtres, sélectionnez le filtre à modifier.
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5. Apportez les modifications requises.

6. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour enregistrer le filtre sans refermer la boîte de dialogue Gestion des filtres,
cliquez sur Appliquer.

• Pour enregistrer le filtre et l'afficher dans la feuille, cliquez sur Enregistrer.

Suppression d'un filtre de comparaison

Vous pouvez supprimer un filtre de comparaison à tout moment. Vous devez toutefois garder à
l'esprit que l'affichage de données dans une comparaison suppose qu'un filtre au moins soit
disponible.

1. Accédez à la comparaison de scénarios.

2. Cliquez sur  .

3. La boîte de dialogue Gestion des filtres apparaît.

4. Dans la liste Filtres, sélectionnez le filtre à supprimer.

5. Cliquez sur Supprimer.

6. Cliquez sur Oui pour confirmer.

7. Cliquez sur OK.

8. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour créer un nouveau filtre, renseignez les champs appropriés.

• Pour modifier ou supprimer un autre filtre, sélectionnez son nom dans la liste et
modifiez-le ou supprimez-le.

• Pour afficher un autre filtre dans la feuille, sélectionnez son nom dans la liste et
cliquez sur Enregistrer.

À propos des scénarios comparatifs
Vous pouvez créer des scénarios comparatifs basés sur la comparaison en cours. Vous pouvez
compléter ou réduire la liste des éléments inclus dans ces scénarios de façon à confronter
différentes combinaisons de données. Vous pouvez également inclure dans une comparaison
les scénarios comparatifs créés à partir d'une autre comparaison.
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Création d'un scénario comparatif

1. Accédez à la comparaison de scénarios.

2. Cliquez sur  .

La boîte de dialogue Nouveau scénario apparaît.

3. Saisissez le nom à attribuer au scénario comparatif et cliquez sur Enregistrer.

Une colonne correspondant au nouveau scénario comparatif est insérée à droite des
colonnes des scénarios existants.

4. Dans la colonne du nouveau scénario comparatif, cochez les cases des lignes à inclure
dans le scénario.

5. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur  .

Le scénario comparatif est enregistré et s'ajoute automatiquement au filtre de comparaison
actif.

Modification d'un scénario comparatif

La modification d'un scénario comparatif consiste uniquement à compléter ou réduire la liste
des éléments qu'il inclut. Vous pouvez modifier tous les scénarios comparatifs, y compris ceux
créés par d'autres ressources.

1. Accédez à la comparaison de scénarios.

2. Dans la colonne du scénario comparatif, cochez ou désélectionnez les cases des lignes que
vous voulez ajouter ou retirer.

3. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur  .

Modification du nom d'un scénario comparatif

Vous pouvez renommer tous les scénarios comparatifs, y compris ceux créés par d'autres
ressources.

1. Dans la colonne du scénario comparatif, cliquez sur une cellule quelconque au-dessous de
la cellule d'en-tête.

2. Cliquez sur  .
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3. Saisissez le nouveau nom du scénario comparatif.

4. Cliquez sur Enregistrer. Le nouveau nom du scénario est enregistré.

Suppression d'un scénario comparatif

Vous pouvez supprimer tous les scénarios comparatifs, y compris ceux créés par d'autres
ressources.

Remarque – La procédure décrite ci-après permet de supprimer définitivement un
scénario comparatif. Pour exclure un scénario comparatif de la comparaison en cours sans
le supprimer définitivement, vous devez modifier le filtre de comparaison actif. Pour plus
d'informations, voir Modification d'un filtre de comparaison page 99.

1. Dans la colonne du scénario comparatif, cliquez sur une cellule quelconque au-dessous de
la cellule d'en-tête.

2. Cliquez sur  .

3. Cliquez sur Oui pour confirmer.

À propos de l'analyse prédictive des scénarios comparatifs
Vous pouvez réaliser des analyses prédictives afin d'évaluer les scénarios comparatifs en
recourant à la feuille de gestion des ressources ou à la vue des scénarios de besoins en
ressources. Lorsque vous mettez à jour la comparaison de façon à refléter les modifications
apportées dans la feuille de gestion des ressources ou dans la vue des scénarios de besoins en
ressources, le système recalcule le chiffre d'affaires et les coûts planifiés en fonction de la
nouvelle répartition de l'effort. Si les éléments de demande sont associés à des sources de
financement ou à des sources de financement secondaires, le système recalcule également la
répartition des sources de financement sur la base de la nouvelle répartition de l'effort.

À propos des données budgétaires

Si votre système est configuré de sorte que le chiffre d'affaires et les coûts utilisés lors des
comparaisons de scénarios et de l'établissement des totaux des sources de financement par
exercice soient calculés à partir des informations des budgets de projets, la répartition de
l'effort s'appuie sur les données budgétaires. Dans la feuille de gestion des ressources et dans
la vue des scénarios de besoins en ressources, ce sont les données planifiées qui sont utilisées
pour calculer la répartition de l'effort. Si vous apportez des modifications dans la feuille de
gestion des ressources ou dans la vue des scénarios de besoins en ressources et que vous
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mettez ensuite à jour le scénario comparatif, les totaux correspondant à l'effort sont actualisés
pour refléter ces modifications et les données budgétaires sont redistribuées en fonction de
l'effort.

Calcul proportionnel des données d'analyse prédictive

Le système calcule les montants du chiffre d'affaires et des coûts de l'analyse prédictive
proportionnellement à la répartition de l'effort, avec un regroupement par élément de demande
et par exercice fiscal. Par exemple, les coûts d'un exercice fiscal sont calculés comme suit :
coût total x effort pour cet exercice / effort total. La marge est calculée comme suit : chiffre
d'affaires – coûts.

Si l'effort de certains éléments de demande augmente, le coût total de ces éléments est
proportionnellement accru et réparti au prorata sur chaque exercice fiscal en fonction de
l'effort. Par exemple, si l'effort est plus important de 20% par rapport au total indiqué dans le
scénario comparatif, le total du chiffre d'affaires et des coûts est également revu à la hausse
de 20% et fait ensuite l'objet d'une répartition sur chaque exercice fiscal.

Si vous activez l'affichage par source de financement, les totaux relatifs aux sources de
financement sont répartis proportionnellement en fonction des totaux des éléments de demande
sur chaque exercice fiscal (effort initial pour la ligne sur l'exercice / effort initial pour
l'élément de demande sur l'exercice x nouvel effort pour l'élément de demande sur l'exercice).
Le coût total et le chiffre d'affaires total sont répartis proportionnellement de la même
manière.

À propos de l'utilisation de la feuille de gestion des ressources à
partir d'un scénario comparatif

Vous pouvez procéder à une analyse prédictive de l'effort et des coûts en recourant à la feuille
de gestion des ressources directement à partir de la feuille des comparaisons de scénarios.
Lorsque vous ouvrez la feuille de gestion des ressources à partir d'un scénario comparatif, elle
affiche les éléments de demande actuels et futurs inclus dans ce scénario sur les périodes
fiscales configurées pour l'entité de facturation par défaut associée au scénario comparatif.
Vous pouvez intervenir sur les éléments de demande en modifiant, en déplaçant ou en
supprimant les heures planifiées. Vous pouvez ensuite répercuter ces changements sur le
scénario comparatif de façon à constater leur incidence. Les changements (ajout ou retrait
d'éléments de demande) apportés au scénario comparatif dans la feuille des comparaisons de
scénarios sont reflétés dans la feuille de gestion des ressources lorsque vous la rouvrez.
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À ce stade, aucune modification n'est enregistrée dans la base de données. Pour mettre à jour
la base de données, vous devez confirmer les changements dans la feuille de gestion des
ressources.

Ajout et suppression d'éléments de demande

Si vous modifiez la liste des éléments du scénario comparatif dans la feuille des comparaisons
de scénarios, le système apporte les mêmes modifications aux données d'analyse prédictive. Si
vous rouvrez ensuite la feuille de gestion des ressources, le système y répercute les nouvelles
données du scénario comparatif.

Affichage des données d'analyse prédictive

Dans le scénario comparatif, les données d'analyse prédictive s'affichent en bleu et reflètent
les modifications confirmées et non confirmées apportées dans la feuille de gestion des
ressources ; la répartition actualisée de l'effort inclut en conséquence l'effort confirmé et non
confirmé.

Si vous masquez les données d'analyse prédictive dans le scénario comparatif, les
modifications confirmées et non confirmées apportées dans la feuille de gestion des ressources
n'apparaissent plus dans le scénario comparatif. Cependant, toutes les modifications
confirmées seront répercutées dans le scénario comparatif lors de l'exécution de la tâche
planifiée appropriée (habituellement durant la nuit).

Remarque – Lorsque vous ouvrez la feuille de gestion des ressources à partir d'un
scénario comparatif, certaines options (Filtre, Périodes de temps, Enregistrer comme
scénario et Supprimer le scénario, notamment) ne sont pas accessibles car les
informations sont tirées du scénario comparatif.

Pour plus d'informations sur la feuille de gestion des ressources, voir "Resource Management
Worksheet" dans le guide d'utilisation Gestion des ressources.

Utilisation de la feuille de gestion des ressources à partir d'un scénario
comparatif

Lorsque vous utilisez la feuille de gestion des ressources avec un scénario comparatif, vous
pouvez uniquement passer de l'une à l'autre et inversement. En conséquence, les champs
Filtre et Scénario ne s'affichent pas.

1. Accédez à la feuille des comparaisons de scénarios.

2. Sélectionnez une vue et un filtre de comparaison.
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3. Cliquez sur une cellule quelconque (à l'exception de l'en-tête) dans la colonne du scénario
comparatif dont vous voulez afficher les éléments de demande dans la feuille de gestion
des ressources, puis cliquez sur  .

La boîte de dialogue Départements apparaît. L'arborescence des départements affiche les
départements dont vous êtes le responsable de ressources.

4. Effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour calculer la capacité en ne tenant compte que des ressources affectées aux
éléments de demande inclus dans le scénario comparatif, cliquez sur OK.

• Pour ajouter des ressources appartenant à d'autres départements (en plus de celles
affectées aux éléments de demande), sélectionnez ces départements dans
l'arborescence. Cochez la case Inclure les sous-groupes pour inclure les ressources
des départements rattachés aux départements sélectionnés, puis cliquez sur OK.

La feuille de gestion des ressources apparaît.

5. Apportez les modifications requises dans la feuille de gestion des ressources.

6. Pour revenir à la feuille des comparaisons de scénarios, cliquez sur  .

7. Si vous n'avez pas confirmé vos modifications, un message vous invite à préciser si vous
voulez mettre à jour les comparaisons de scénarios. Effectuez l'une des opérations
suivantes :

• Pour mettre à jour le scénario comparatif de façon à refléter les modifications
apportées dans la feuille de gestion des ressources, cliquez sur Oui. Les modifications
s'affichent comme des données d'analyse prédictive (en bleu) dans la feuille des
comparaisons de scénarios.

• Pour revenir au scénario comparatif sans le mettre à jour, cliquez sur Non.

À propos de l'utilisation de la vue des scénarios de besoins en
ressources à partir d'un scénario comparatif

Vous pouvez ouvrir la vue des scénarios de besoins en ressources à partir d'un scénario
comparatif. Dans ce cas, la vue des scénarios de besoins en ressources affiche
automatiquement les éléments de demande inclus dans le scénario comparatif.
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Par défaut, la vue des scénarios de besoins en ressources prend en compte la capacité des
départements auxquels appartiennent les ressources affectées aux éléments de demande du
scénario comparatif. Vous avez toutefois la possibilité d'inclure la capacité d'autres
départements dans le scénario de besoins en ressources. Dans ce cas, les éléments de
demande de ces départements supplémentaires (sélectionnés pour les calculs de capacité) sont
également inclus.

De même, l'histogramme de la vue des scénarios de besoins en ressources inclut par défaut
l'ensemble des éléments de demande affectés aux ressources sélectionnées. Vous avez
toutefois la possibilité de n'inclure que les éléments de demande liés à votre scénario dans le
diagramme de Gantt et dans l'histogramme du scénario de besoins en ressources.

Dans la vue des scénarios de besoins en ressources, vous pouvez modifier les éléments de
demande et analyser la portée de ces changements. Vous pouvez également déplacer
intégralement l'effort d'une période révolue vers la période en cours, ou déplacer uniquement
les éléments de demande de la période en cours vers une période future. Lorsque vous avez
terminé, vous avez la possibilité de mettre à jour le scénario comparatif de façon à ce qu'il
reflète vos modifications. Celles-ci s'affichent alors sous la forme de données d'analyse
prédictive dans la feuille des comparaisons de scénarios. Vous pouvez également enregistrer
le scénario de besoins en ressources afin de pouvoir vous y référer ultérieurement et l'utiliser
dans des comparaisons.

Remarque – Un nouveau scénario de besoins en ressources est créé à chaque fois que
vous accédez à la vue des scénarios de besoins en ressources à partir de la feuille des
comparaisons de scénarios.

Pour plus d'informations sur les scénarios de besoins en ressources, voir "Resource Demand
Analysis" dans le guide d'utilisation Gestion des ressources.

Utilisation de la vue des scénarios de besoins en ressources à partir d'un
scénario comparatif

1. Accédez à la feuille des comparaisons de scénarios.

2. Sélectionnez une vue et un filtre de comparaison.

3. Cliquez sur une cellule quelconque (à l'exception de l'en-tête) dans la colonne du scénario
comparatif dont vous voulez afficher les éléments de demande dans la vue des scénarios
de besoins ressources, puis cliquez sur  .
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La boîte de dialogue Départements apparaît. L'arborescence des départements affiche les
départements dont vous êtes le responsable de ressources.

4. Pour prendre en compte la capacité des ressources appartenant à des départements
supplémentaires :

a. Sélectionnez ces départements dans l'arborescence.

b. Pour inclure les ressources des départements rattachés aux départements sélectionnés,
cochez la case Inclure les sous-groupes.

5. Pour ajouter à l'histogramme les éléments de demande affectés à toutes les ressources des
départements sélectionnés (en plus des éléments de demande inclus dans votre scénario
comparatif), cochez la case Inclure tous les éléments de demande dans l'histogramme.

6. Cliquez sur OK.

La vue Scénarios de besoins en ressources apparaît.

7. Apportez les modifications voulues au scénario de besoins en ressources.

8. Lorsque vous avez terminé, effectuez l'une des opérations suivantes :

• Pour mettre à jour le scénario comparatif de façon à refléter les modifications
apportées, cliquez sur Actions > Mettre à jour la comparaison des scénarios.

• Pour revenir au scénario comparatif sans le mettre à jour, cliquez sur Actions >
Revenir à la comparaison de scénarios.

9. Pour visualiser les données d'analyse prédictive, cliquez sur  .

Résolution des problèmes liés à la feuille des comparaisons de
scénarios

Les valeurs disparaissent lorsque les lignes sont verrouillées

Afin d'accélérer l'affichage des données dans la feuille des comparaisons de scénarios, les
propriétés conditionnelles des champs configurables sont initialement ignorées.

Les propriétés conditionnelles sont toutefois respectées dès lors que des lignes contenant ces
champs sont verrouillées. Les valeurs de la feuille des comparaisons de scénarios peuvent en
conséquence « disparaître » lorsque vous verrouillez des lignes parce que les propriétés
conditionnelles de certains champs configurables imposent leur masquage. Notez que les
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valeurs et les propriétés conditionnelles des champs configurables sont systématiquement
respectées lorsque la feuille des comparaisons de scénarios est enregistrée.

La valeur d'un champ configurable n'est pas actualisée

Si vous modifiez un champ configurable dont la valeur est utilisée par un champ de calcul
également présent dans la vue, et si la formule associée à ce champ de calcul est configurée
de façon à ce que le calcul soit réalisé au moment de l'enregistrement de l'entité, la colonne ne
reflète une nouvelle valeur que lorsque vous enregistrez la modification apportée au champ
configurable.

Remarque – Le calcul est actualisé uniquement lorsque vous enregistrez l'élément.

La modification d'un champ configurable est impossible

Pour qu'un champ configurable soit modifiable dans la feuille des comparaisons de scénarios,
toutes les conditions suivantes doivent être remplies :

• vous devez bénéficier de droits de modification pour l'entité à laquelle se rapporte le
champ configurable ;

• le champ doit être accessible pour l'entité ;

• vous devez bénéficier de droits de modification pour le champ lui-même (définis via les
métadonnées) et satisfaire aux exigences imposées par le contrôle d'accès et les propriétés
conditionnelles applicables au champ ;

• aucune colonne en rapport avec le financement (source de financement, source de
financement secondaire, catégorie de financement ou sous-catégorie de financement) ne
doit être affichée dans la feuille des comparaisons de scénarios.

Aucune valeur ne s'affiche dans les colonnes de coût et de marge

Vous devez disposer de la fonction d'exécution Affichage des coûts pour que les valeurs
relatives au coût et à la marge apparaissent, et ce même si les colonnes correspondantes sont
visibles dans la feuille des comparaisons de scénarios.

Les scénarios ne s'affichent pas dans la feuille des comparaisons de scénarios

Pour que les scénarios (spécifiés dans la boîte de dialogue Gestion des filtres) apparaissent
dans la feuille des comparaisons de scénarios, vous devez cocher la case Scénario dans la
liste Afficher/Masquer les colonnes de la boîte de dialogue Gestion des vues.
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Résolution des problèmes liés à la feuille des comparaisons de scénarios

Le calendrier ou le contenu d'une liste déroulante est tronqué à droite de la
feuille des comparaisons de scénarios

Si vous ne parvenez pas à sélectionner une valeur dans un calendrier ou une liste déroulante,
effectuez l'une des opérations suivantes pour afficher le calendrier ou la liste en entier :

• faites temporairement glisser la colonne concernée vers la gauche ;

• modifiez la vue de comparaison de façon à déplacer définitivement la colonne vers la
gauche.

L'enregistrement d'une valeur est impossible en raison de la présence d'un
doublon alors que ce doublon est également en cours de modification

Lorsqu'une colonne n'accepte pas les doublons, vous devez modifier la première occurrence et
enregistrer votre modification avant de pouvoir enregistrer l'autre occurrence.

Vous ne pouvez pas modifier un champ standard

Pour qu'un champ standard puisse être modifié dans la feuille des comparaisons de scénarios,
toutes les conditions suivantes doivent être remplies :

• vous devez bénéficier de droits de modification pour l'entité à laquelle se rapporte le
champ ;

• le champ doit être modifiable dans la feuille des comparaisons de scénarios ;

• le champ doit être configuré dans les métadonnées comme accessible et modifiable.

Champs de projets non modifiables dans la feuille des comparaisons de
scénarios

• Fin réelle

• Heures réelles

• Début réel

• Co-approbateur de temps délégué

• Fin de référence

• Heures de référence

• Début de référence

• Entité de facturation

Gestion de la relation client | 109



8. Feuille des comparaisons de scénarios

• Créé le

• Créé par

• Client

• Engagement

• Début prévu consolidé

• Fin prévue consolidée

• Catégorie de financement

• Source de financement

• Sous-catégorie de financement

• Source de financement secondaire

• Sous-projet

• Requête d'origine

• Devise de l'engagement

• Responsable de projet

• Heures restantes consolidées

• Date de la dernière consolidation

• Mis à jour par

• Mis à jour le

• Entité de facturation

• Type de facturation

• Créé par

• Créé le

• Société

• Devise

• Période fiscale
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Résolution des problèmes liés à la feuille des comparaisons de scénarios

• Catégorie de financement

• Source de financement

• Sous-catégorie de financement

• Source de financement secondaire

• Clôture initiale

• Mis à jour par

• Mis à jour le

Champs d'engagements non modifiables dans la feuille des comparaisons de
scénarios

• Facturable

• Entité de facturation

• Type de facturation

• Créé par

• Créé le

• Société

• Type de facturation des dépenses

• Opportunité

• Plafond du CA constatable

• Mis à jour par

• Mis à jour le

Champs de requêtes non modifiables dans la feuille des comparaisons de
scénarios

• Créé par

• Créé le

• Société

• Engagement
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8. Feuille des comparaisons de scénarios

• Catégorie de financement

• Source de financement

• Sous-catégorie de financement

• Source de financement secondaire

• Émetteur

• Type de facturation de la requête

• Numéro de la requête

• Mis à jour par

• Mis à jour le

Le champ « Commentaires » est introuvable pour les projets

Dans la feuille des comparaisons de scénarios, le champ Commentaires des projets s'intitule
Description.

112 | Changepoint PSA 2017



Index

A

analyse des opportunités
à propos de 59

analyse prédictive
à propos de l'analyse prédictive des scén-

arios comparatifs 102
affichage/masquage des données dans la

feuille des comparaisons de scén-
arios 78

B

boîte de dialogue des campagnes, onglet
Coûts 12

boîte de dialogue des campagnes, onglet
Généralités 10

boîte de dialogue des catégories de
produits 54

boîte de dialogue des opportunités, onglet
Dépenses 37

boîte de dialogue des opportunités, onglet For-
faits 31

boîte de dialogue des opportunités, onglet
Généralités 24

boîte de dialogue des opportunités, onglet Pré-
visions 29

boîte de dialogue des opportunités, onglet
Produits 32

boîte de dialogue des opportunités, onglet
Résultat 42

boîte de dialogue des opportunités, onglet Ser-
vices 34

boîte de dialogue des produits, onglet Général-

ités 55

boîte de dialogue Gestion des filtres (feuille
des comparaisons de scénarios) 95

boîte de dialogue Gestion des vues (feuille des
comparaisons de scénarios) 82

C

calendrier contextuel
utilisation dans la feuille des comparaisons

de scénarios 77

calendrier des campagnes
accès 14

campagnes
à propos de 9
accès 10
accès au calendrier des campagnes 14
création 10
création d'un poste de coût 13
modification d'un poste de coût 13
modification des coûts 13
saisie des coûts 12

catégories de campagnes
accès 9
création 9
modification 9

catégories de concurrents
accès 15
création 15
modification 15

catégories de produits
accès 53
création 53
modification 54
suppression 54

chiffre d'affaires prévisionnel
opportunités 27

Gestion de la relation client | 113



Index: comparaisons de scénarios – feuille des comparaisons de scénarios

comparaisons de scénarios
à propos de l'utilisation de scénarios de

besoins en ressources 105
accès 69
boîte de dialogue Gestion des vues 82
création 68
création d'une vue de comparaison 82
fonctionnalités générales 68
sélection d'éléments 93
sélection de données 81
utilisation de scénarios de besoins en res-

sources 106

concurrents
à propos de 15
accès 16
création 16
création d'une catégorie de concurrents 15
identification pour une opportunité 26
mesure des performances 17
modification 17
modification d'une catégorie de

concurrents 15

coûts
modification des coûts d'une campagne 13
saisie des coûts d'une campagne 12

D

dates de clôture des opportunités
à propos de la modification 39

dépenses
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copie d'un poste prévisionnel 40
copie de tâches lors de la création d'un

projet à partir d'une
opportunité 51

création 23
création d'un engagement à partir d'une

opportunité 46
création d'un projet à partir d'une oppor-

tunité 47
création d'un scénario 60
création d'un scénario à partir d'un scén-

ario d'opportunités existant 62
création/affichage d'un diagramme de

Gantt 63
désignation de l'équipe

commerciale 27
identification des concurrents 26
modification 38

Gestion de la relation client | 115



Index: périodes fiscales – scénarios comparatifs

modification à partir d'un scénario 62
modification d'un poste prévisionnel 40
modification d'un scénario 61
prévision des dépenses 37
prévision des forfaits 30
prévision des produits 31
prévision des services 33
prévision du chiffre d'affaires 28
remplacement des périodes fiscales

affichées 41
restriction de l'accès 26
saisie du résultat d'une opportunité 42
suppression 41
suppression d'un scénario 62

P

périodes fiscales
à propos de l'affichage dans les onglets pré-

visionnels 28

portefeuilles de projets
ajout aux filtres de comparaison 98

postes de coût
création pour une campagne 13
modification pour une campagne 13

prévisions de chiffre d'affaires
opportunités 28

prévisions des opportunités
copie vers de nouvelles opportunités 45

produits
à propos de 53
accès 55
création 55
désignation des membres de l'équipe d'un

produit 57
modification 58
prévision pour les opportunités 31
spécification du prix 57

suppression 58

projets
à propos de la création à partir des oppor-

tunités 47
création à partir d'une opportunité 47

prospects
à propos de 19
accès 19
affectation d'un prospect non traité 20
conversion en leads 20
création 19
réaffectation 21

R

rapports relatifs aux ventes
à propos de 64

résolution des problèmes
feuille des comparaisons de scénarios 107

ressources
désignation de l'équipe commerciale d'une

opportunité 27

S

scénarios
à propos de la feuille des comparaisons de

scénarios 67
accès à la feuille des comparaisons de scén-

arios 69

scénarios comparatifs
à propos de 100
à propos de l'analyse prédictive 102
à propos des données budgétaires 102
calcul proportionnel des données d'analyse

prédictive 103
changement de nom 101
création 101
modification 101
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